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Anketni metod.

Tehnika: Licem-u-lice.

Uzorak je reprezentativan za sve punoljetne gradane Crne Gore.
U istrazivanju je ué¢estvovalo ukupno 802 ispitanika.

Uzorak: dvostruko stratifikovani sa slué¢ajnim izborom ispitani-
ka u okviru definisanih popisnih krugova.

Stanardna statisti¢ka greska mjerenja iznosi +/-3.5% za po-
jave saincidencom od 50% sa intervalom poverenja od 95%.

Poststratifikacija je radena po polu/rodu, godinama starosti, tipu
naselja i nacionalnoj pripadnosti.

ISTRAZIVANJE JE REALIZOVANO
U PERIODU OD 10. DO 23. APRILA ’
2023. GODINE.

\
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> > SOCIODEMOGRAFSKE | SOCIO-
EKONOMSKE KARAKTERISTIKE
ISPITANIKA

crad (D 74,8%
Selo D >5.2%

Albanac @ 5,8%
Bosnjak/Musliman
Srbin

Crnogorac

Magisterij, doktorat | 0,9%
Visoku skolu
Visuskolu @ 5,4%
Cetvorogodisnju srednju skolu (D 36,8%
Sredniju strué¢nu spremu/3. stepen (D 27,9%
Osnovnu skolu ilimanje @D 10,2%

55+ CHID 32,6%
35-54 G 356%
18-34 G 31,8%

Zenski CEINNNED 513%
Muski (D 48,7%
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>> Javna uprava i e-servisi <<

Najvedi broj ispitanika (38,6 %) internet koristi svakodnevno.

Jedna treéina ispitanika (31,3%) je posjetila portal eUprava
nekoliko puta.

Nesto manje od trecine gradana nije posjetilo portal uUprava
Crne Gore nikada, ali su ¢uli za njega. Priblizan procenat grada-
na (29,8%) nikada nisu €uli za portal eUprava Crne Gore.

Stranica na ePortalu koju su gradani u najve¢em procentu pos-
jetili jeste ezZdravlje, njih (37%).

Najmanje posecéena stranica na portalu eUprava Crne Gore je
eParticipacija koju nikada nije posjetilo (94,9%) odsto ispitani-
ka.

Gradani uglavnom posjecuju stranice zbog posla i zbog dobijan-
ja neophodnih informacija.

Gradani koji su posijetili sajtove uglavnom su zadovoljni uslu-
gama koje pruzaiju.

Nesto manje od polovine gradana (47,3%) nikada nije Koristilo
uslugu izdavanja elektronske licne karte.

Najvedi procenat gradana je liénu kartu aktivirao preko zdravst-
vene knjizice, njih (24,7 %).

Slededi najcesdéi nacin aktiviranja licne karte bio je pin, tj. kod
(12,7%).

Kao razloge nezadovoljstva uslugama Ministarstva unutrasn-
jih poslova gradani su navodili velike guzve, papirologiju i
nestrucnost.
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Grafik 1:
>> GENERALNO, DA LI BISTE REKLI DA JE CRNA GORA KRENULA (%)

@ Pravim putem
@® Pogrednim putem
Nemam misljenje

Trecma ispitanika (33,8%) smatra da je Crna Gora krenula pravim putem. Priblizno jed-
nak procenat ispitanika (32,5%) smatra da je Crna Gora krenula pogresnim putem. Njih
33 8% nema misljenje.

Grafik 2:

>> DA LI STE ZADOVOLJNI DOSADASNJIM UCINKOM VLADE DRITA-

NA ABAZOVICA? (%)

18’80/0 ..........
@ Veoma sam zadovoljan
Uglavnom sam zadovoljan
- 23,2% . Jan
Uglavnom sam nezadovoljan
Veoma sam nezadovoljan
21,7% -

Najvea broj anketiranih gradana je uglavnom zadovoljan u¢inkom Vilade Dritana Aba-
zovica, njih (23,2%). Petina gradana je uglavnom nezadovoljna, dok je nesto manje od
petine gradana veoma nezadovoljno u¢inkom Vlade (18,8%). Veoma zadovoljnih grada-
naima (6,8%).
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Grafik 3:

>> KOLIKO CESTO KORISTITE INTERNET? (%)

L 13,1%

38,6% - @ Rijetko
- 13,5% ® Cesto
Nikada
Veoma cCesto
.......... 16,2% Redovno/svakodnevno
18,5%

Najvedi broj ispitanika internet koristi svakodnevno, njih (38,6%). Veoma c¢esto internet
koristi skoro petina ispitanika. Najmaniji broj ispitanika internet Koristi rijetko (13,1%).

Grafik 4:

>> DA LI SE IKADA POSJETILI PORTAL EUPRAVA CRNE GORE?

@ Posjecujem taj portal redovno

@ Posjetio/la sam taj portal nekoliko
- 31,3% puta

Cuo/la sam za taj portal,

ali ga nikada nisam posjetio/la
Nisam ¢uo/la za taj portal

Jedna trecina ispitanika (31,3%) je posjetila portal nekoliko puta. Nesto manje od
trecine gradana nije posjetilo portal nikada, ali su ¢uli za njega. Priblizan procenat grada-
na (29,8%) nikada nisu ¢uli za portal eUprava Crne Gore. Najmanji procenat gradana
portal posjecuje redovno, (7,8%).
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Grafik 5:

>> DA LI STE IKADA POSJETILI SLEDECE STRANICE NA PORTALU
e-UPRAVE | DRUGIM PORTALIMA KOJI SE BAVE PITANJIMA PARTICI-
e o

PACIJE GRADANA?

NE DA

eParticipaci 43%
Elektronska poreska prijava 6,6%
eKatastar 7,5%
elicence 7,8%
Zahtjev za slobodan pristup 87%
informcijoma !

ePeticija 89,3% 10,1%
eUsluge 80,7% 18,3%
eZdravlje 62,8% 37,0%

(37%) odsto. Sledeca stranica po procentu posecenostije eUsluge, koju je posjetilo nes-
to manje od jedne petine gradana. Ostale stranice je posjetilo (10%) i manje gradana, od

>> MOLIM VAS NAVEDITE RAZLOG POSJETE GORE NAVEDENIH
STRANICA
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Grafik 6:

>> ELEKTRONSKA PORESKA PRIJAVA (%)

. 10,5%

@ nformacije
® Posoo
- 61,3% Ostalo

32 ispitanika, odnosno (3,9%) od ukupnog broja anketiranih gradana dalo je odgovor na
pitanje u vezi sa ,Elektronskom poreskom prijavom". Preko polovine gradana posjetilo
je sajt , Elektronska poreska prijava” zbog posla (Grafik 6). Trecina ispitanika posjetili su
sout zbog informaciije.

Grafik 7:

>> ZAHTJEV ZA SLOBODAN PRISTUP INFORMACIJAMA (%)

24,2%

@® nformacije
@® Posoo
Ostalo

42 ispitanika, tj. (5,2%) od ukupnog broja anketiranih gradana dalo je odgovor na pitanje
u vezi sa sajtom Zahtjev za slobodan pristup informacijama (Grafik 7). Preko polovine
gradana posjetilo je sajt zbog posla. Nesto vise od petine gradana posjetilo je sajt zbog
mformccuo
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Grafik 8:
>> eLICENCE (%)

10,6%

26,3%

@® Informacije

® Posoo
Licenca
Ostalo

35, tj. (4,4%) od ukupnog broja anketiranih gradana dalo je odgovor na ovo pitanje.
U najveéem procentu, gradani su posjetili sajt zbog posla (njih 47,6%). Slededi najcesce
navoden razlog bio je pronalazak informacija (26,3%), zatim dobijanje licence (15,5%).

Grafik 9:

>> eZDRAVLJE (%)

@ Zaokazivanje pregleda
® Nalazi

Informacije

Ostalo

221, tj. (27,6%) od ukupnog broja anketiranih gradana dalo je odgovor na ovo pitanje.
Najvedi broj gradana posjecuje sajt eZdravlje zbog zakazivanja pregleda, njih (43,3%)
(Grafik 9). Kao drugi razlog ispitanici su navodili provjeru nalaza (34,3%).
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Grafik 10:

>> eUsluge (%)

19,5%

@ Informacije
® Posoo
Ostalo

107 tj. 13,3% od ukupnog broja anketiranih gradana dalo je odgovor na ovo pitanje.
Gradani su uglavnom posedivali sajt zbog posla, njih (37,5%) (Grafik 10). Zatim zbog
mformocua (petina gradana).

Grafik 11:

>> eParticipacija

@® Javnarasprava
@® Ostalo

15 tj. 1,9% od ukupnog broja anketiranih gradana dalo je odgovor na ovo pitanje.
U najve¢em procentu naveli su javnu raspravu kao razlog posjete sajtu (Grafik 11).
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Grafik 12:

@ Potpisivanje peticije
@® Ostalo

53, tj. 6,6% od ukupnog broja anketiranih
gradana dalo je odgovor na ovo pitanje.

U najveéem procentu naveli su potpisivanje
peticije kao razlog posjete sajtu (Grafik 12).

Grafik 13:

@® nformacije
® i1zvodi

27 tj. 3,4% od ukupnog broja anketiranih gradana dalo je odgovor na ovo pitanje.
Gradani su najéesée navodili dobijanje izvoda, njih (83,8%) i informacija (16,2%) kao
razloge posjete sajtu eKatastar (Grafik 13).

KO STE ZADOVOLJNI USLUGOM | RADOM SERVISA? (%)

>> UKOLIKO STE POSJETILI NEKE OD NAVEDENIH STRANICA, KOLI-
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Grafik 14:

>> EL EKTRONSKA PORESKA PRIJAVA

6,5%

- 13,0%

@ Veoma zadovoljan
@® Uglavnom zadovoljan
Uglavnom nezadovoljan

- 69,1% Veoma nezadovoljan

46 tj. 5,8% od ukupnog broja anketiranih gradana dalo je odgovor na ovo pitanje.
Ubjedljiva veéina gradana koji su dali odgovor uglavnom je zadovoljna uslugom servira
Elektronska poreska prijava, njih (69,1%) (Grafik 14).

Grafik 15:

>> ZAHTJEV ZA SLOBODAN PRISTUP INFORMACIJAMA

1,9%

@ Veoma zadovoljan

@® Uglavnom zadovoljan
Uglavnom nezadovoljan
Veoma nezadovoljan

63 tj. 7,9% od ukupnog broja anketiranih gradana dalo je odgovor na ovo pitanje.
Ubedljiva veéina gradana koji su dali odgovor uglavnom je zadovoljna uslugom servisa
Zuhtev za slobodnim pristupom informacijama, njih (63,7%) (Grafik 15).
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Grafik 16:

>> eLicence

2,2%

@ Veoma zadovoljan

@® Uglavnhom zadovoljan
Uglavnom nezadovoljan
Veoma nezadovoljan

54, tj. 6,8% od ukupnog broja anketiranih gradana dalo je odgovor na ovo pitanje.
Ubjedljiva veéina gradana koji su dali odgovor uglavnom je zadovoljna uslugom servisa
eLicence, njih (66,3%) (Grafik 16).

Grafik 17:
>> eZdravje

6,6% 0,7%

- 35,9%
@ Veoma zadovoljan

® Uglavnom zadovoljan
Uglavnom nezadovoljan
Veoma nezadovoljan

54, tj. 6,8% od ukupnog broja anketiranih gradana dalo je odgovor ha ovo pitanje.
Vedina gradana koji su dali odgovor uglavnom je zadovoljna uslugom servisa eZdravi-
je, njih (66,3%) (Grafik 17). Nesto vise od trecine gradana je veoma zadovoljno uslugom
oVvog servisa.
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Grafik 18:

>> eUsluge

1,4%

@ Veoma zadovoljan

@® Uglavnom zadovoljan
Uglavnom nezadovoljan
Veoma nezadovoljan

136 tj. 177% od ukupnog broja anketiranih gradana dalo je odgovor na ovo pitanje.
Vecina gradana koji su dali odgovor uglavnom je zadovoljna uslugom servisa eUsluge,
njih (68,3%) (Grafik 18). NeSto manje od petine gradana je reklo da su veoma zadovoljni
uslugom ovog servisa.

Grafik 19:
>> eParticipacija

4,5%

@® Veoma zadovoljan

@® Uglavnhom zadovoljan
Uglavnom nezadovoljan
Veoma nezadovoljan

26 tj. 3,2% od ukupnog broja anketiranih gradana dalo je odgovor na ovo pitanje.
Ubjedljiva veéina gradana koji su dali odgovor uglavnom je zadovoljna uslugom servisa
ePartlapacuq njih (64,8%) (Grafik 19).
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Grafik 20:

3,1%

@ Veoma zadovoljan

@® Uglavhom zadovoljan
Uglavnom nezadovoljan
Veoma nezadovoljan

73 tj. 9,1% od ukupnog broja anketiranih gradana dalo je odgovor na ovo pitanje.
Ubjedljiva veéina gradana koji su dali odgovor uglavnom je zadovoljna uslugom servisa
ePeticija, njih (69,8%) (Grafik 20). NeSto manje od petine gradana je veoma zadovoljno
uslugom ovog servisa.

Grafik 21:

4,7% 7,4%

@® Veoma zadovoljan

@® Uglavhom zadovoljan
Uglavnom nezadovoljan
Veoma nezadovoljan

54 tj. 6,77% od ukupnog broja anketiranih gradana dalo je odgovor na ovo pitanje.
Ubjedljiva veéina gradana koji su dali odgovor uglavnom je zadovoljna uslugom servisa
eKatqstar njih (67,2%) (Grafik 21).
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Grafik 22:

>> UKOLIKO NISTE ZADOVOLJNI USLUGOM | RADOM SERVISA, MO-

ZETE LI NAM NAVESTI RAZLOG? (%)

@ Neefikasno
@® Nijesam se snasao/la
Ostalo

Gradani koji su dali odgovor su u najve¢em procentu rekli da nisu zadovoljni zbog
velike neefikasnosti (58,4%). Zatim, skoro ¢etvrtina gradana nije uspjela da se snade na

Grafik 23:

L 37,6%

@ Da

® Ne
Ja nisam, ali jeste neko iz moje
porodice i blize okoline

Nesto manje od polovine gradana (47,3%) nikada
nije koristilo uslugu izdavanja elektronske licne
karte. Vise od trecine gradana (37,6%) jeste koristi-
lo ovu uslugu (Grafik 23).
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Grafik 24:

>> DA LI JE PROCEDURA ZA PRIJAVU | IZDAVANJE ELEKTRONSKE LI-
CNE KARTE JEDNOSTAVNA? (%)

4,2%

5,5%

@® Daq, veoma je jednostavno

..... @ Nije slozeno, ali nije bas ni jednostavno
Meni je bilo slozeno
Ja sam pokusao/la da po toj proceduri
dobijem li¢nu kartu, i toliko je slozeno

- 67,1% da sam odustao/la

40% od ukupnog broja anketiranih gradana nije dalo odgovor na ovo pitanje. Ubjedljiva
vedéina gradana koji su dali odgovor smatra da je prijava i izdavanje liche karte veoma
jednostavna, njih (67,1%) (Grafik 24).

Grafik 25:
29,3% o
@ Preko fonda
® Pin/kod
Ne znam / nisam aktivirao/la
Preko zdravstvene knjizice
_________ 22% Ostalo
24,7% -

Na ovo pitanje odgovor je dalo 22,1% od ukupnog broja anketiranih gradana. Najvedi
procenat gradana je licnu kartu aktivirao preko zdravstvene knjiZice, njih (24,7%)
(grafik 25). Slededi najcesdéi nacin aktiviranja licne karte bio je pin, tj. kod (12,7%). Skoro
Cetvrtina gradana nije aktivirala licnu kartu (22%).
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Grafik 26:

>> DA LI STE ZNALI DA SE ELEKTRONSKA LICNA KARTA MOZE KORI-
STITI KAO ZDRAVSTVENA KNJIZICA? (%)

6,8% 3/4%

@® Dag,znamto
@® Ne, nisam to znao/la
Bez odgovora
~ 56,7% .. .
Ja sam na taj nacin aktivirao/la
elektronsku licnu kartu
Da, zato sam i izvadio/la elektron-

sku licnu kartu

Preko polovine gradana zna da se licna karta moZze koristiti kao zdravstvena knjiZica,
njlh (56,7%) (Grafik 26). Petina gradana nije znala za ovu opciju.

Grafik 27:

>> DA LI STE U PRETHODNIH GODINU DANA REGISTROVALIVOZILO?

Vlse od polovine gradana, 54,6% nije u prethodnih godinu dana obavilo registraciju
vozﬂa (44,9%) jeste u prethodnih godinu dana registrovalo vozilo (Grafik 27).



Grafik 28:

>> UKOLIKO STE REGISTROVALIVOZILO, DA LISTE ZAHTJEV PREDA-

LI U MUP-U, ILI NA TEHNICKOM PREGLEDU? (%)

1% 12%

L

@® U Mupu
..... 87% @ Na tehnickom
Bez odgovora

Grafik 29:
>> AKO STE ZAHTJEV PREDALI NA TEHNICKOM PREGLEDU, DA LISTE

LICNO PODIGLI SAOBRACAJNU DOZVOLU U MUP-U, ILI STE OVLASTI-
TLI TEHNICKI PREGLED DA TO OBAVI UMJESTO VAS? (%)

@ Li¢no sam preuzeo/la u MUP-u
@ Ovlastio/la sam tehnic¢ki pregled,
i oni su mi preuzeli saobracajnu

dozvolu




Grafik 30:
>> DA LI STE U POSLEDNJIH GODINU DANA VADILI PASOS? (%)

15,8%

Ub]edleVCI vedéina gradana nije u prethodnih godinu dana vadila pasos (83,8%). Manje
od petine gradana jeste u prethodnoj godini izvadila pasos (Grafik 30).

Grafik 31:

>> UKOLIKO JESTE, U KOJOJ MJERI STE ZADOVOLJNI USLUGOM MI-
NISTARSTVA UNUTRASNJIH POSLOVA KOJE JE NADLEZNO ZA IZDA-

VANJE PASOSA? (%)

1%

0
22,9% @® \/eoma zadovoljan/a

@® Uglavnhom zadovoljan/a
Uglavnom nezadovoljan/a
Veoma nezadovoljan/a

Od ukupnog broja anketiranih gradana, 19% je dalo odgovor na ovo pitanje. Gradani
koji su dali odgovor su vecinski uglavhom zadovoljni uslugom Ministarstva unutrasnjih
poslova (56,9%). Skoro Cetvrtina gradana je veoma zadovoljna (Grafik 31).




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

Grafik 32:

>> UKOLIKO NISTE ZADOVOLJNI, MOZETE LI NAM NAVESTI RAZLOG

NEZADOVOLJSTVA? (%)

17,8%

@ Cekanje ureduiguzve
@® Ostalo

- 82,2%

95 9% nije dalo odgovor na ovo pitanje. Gradani koji su naveli razlog nezadovoljstva u
ncuvecem procentu su navodili ¢ekanje u redu i guzve (82,2%) (Grafik 32).

Grafik 33:

>> DA LI STE U POSLEDNJIH GODINU DANA VADILI VOZACKU DOZVO-
LU? (%)

8,6%

UbjedleVCI vedéina gradana nije vadila vozacku dozvolu u posljednjih godinu dana. Samo
(8 6%) gradana je vadilo voza¢ku dozvolu u ovom periodu (Grafik 33).
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Grafik 34:

>> UKOLIKO JESTE, U KOJOJ MJERI STE ZADOVOLJNI USLUGOM MI-
NISTARSTVA UNUTRASNJIH POSLOVA KOJE JE NADLEZNO ZA IZDA-
VANJE VOZACKE DOZVOLE? (%)

<
-
<
.
<

16,8% 29%

- 22,2% .
° @ Veoma nezadovoljan/a

@® Nezadovoljan/a

Uglavnom zadovoljan/a
Veoma zadovoljan/a

90 9% od ukupnog broja anketiranin gradana nije dalo odgovor na ovo pitanje. Gradani
koji su odgovorili su vecinski uglavnom zadovoljni uslugom Ministarstva unutrasnjih
poslova (58,1%).

Grafik 35:
>> UKOLIKO NISTE ZADOVOLJNI, MOZETE LI NAM NAVESTI RAZLOG
NEZADOVOLJSTVA? (%)

. ‘
-
<

10%

@® Mnogo se ¢eka
@® Skupoje
Ostalo

98% od ukupnog broja anketiranih gradana nije dalo odgovor na ovo pitanje. Gradani
koji su dali odgovor uglavnom su kao razloge nezadovoljstva navodili to sto se mnogo
ceka (42,6%) i to Sto je skupo (47,4%).
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Grafik 36:

>> DA LI STE U POSLEDNJIH GODINU DANA MIJENJALI ADRESU PRE-

BIVALISTA? (%)

6,4%

Najvea broj anketiranih gradana nije mijenjao adresu prebivalista u poslednjih godinu
dana dok je (6,4%) gradana mijenjalo adresu u ovom periodu (Grafik 36).

Grafik 37:
>> UKOLIKO STE MIJENJALI ADRESU, DA LI STE TO RADILI ELEKTRO-

NSKI, PUTEM KORISCENJA NOVE LICNE KARTE, ILI STE TO RADILI NA

SALTERU? (%)

7,6%

@ Elektronski, putem nove licne karte
@® No dalteru

93 1% anketiranih gradana nije dalo odgovor na ovo pitanje. Gradani koji su odgovor-
ili su vecinski adresu mijenjali na Salteru (92,4%), dok je mali procenat (7,6%) adresu
promljenlo elektronski (Grafik 37).
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Grafik 38:

>> U KOJOJ MJERI STE ZADOVOLJNI USLUGOM MINISTARSTVA UNU-
TRASNJIH POSLOVA KOJE JE NADLEZNO ZA PROMJENU ADRESE? (%)

@ Veoma zadovoljan/a
@® Uglavnom zadovoljan/a
Nezadovoljan/a

Veoma nezadovoljan/a

Od ukupnog broja ispitanika 6,4% je dalo odgovor na ovo pitanje. Od gradana Koji su

odgovorili, veéina (74,6%) je uglavhom zadovoljna uslugom Ministarstva unutrasnjih
poslova

>> UKOLIKO NISTE ZADOVOLJNI, MOZETE LI NAM NAVESTI RAZLOG
NEZADOVOLJSTVA?

12 ispitanika, odnosno 1,5% ukupnog broja ispitanika dalo je odgovor na ovo pitanje i svi
su naveli ¢ekanje u redu kao razlog nezadovoljstva.
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Grafik 39:

>> DA LI STE U POSLEDNJIH GODINU DANA PRIJAVLJIVALI RODENJE
DJETETA? (%)

11,4%

Najveq procenat gradana, njih 88,3% nije u prethodnih godinu dana prijavijivalo
rodenje djeteta. (11,4%) jeste prijavilo rodenje djeteta (Grafik 39).

Grafik 40:
>> UKOLIKO STE MIJENJALI ADRESU, DA LI STETO RADILI ELEKTRO-

NSKI, PUTEM KORISCENJA NOVE LICNE KARTE, ILI STE TO RADILI NA
SALTERU? (%)

2,1%

@ Elektronski, putem nove licne karte
@® No dalteru

11 7% ispitanika je dalo odgovor na ovo pitanje. Ispitanici koji su dali odgovor vedéinski
su rodenje djeteta prijavijivali na sSalteru, njih (97,9%) (Grafik 40).



CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

Grafik 41:

>> U KOJOJ MJERI STE ZADOVOLJNI USLUGOM MINISTARSTVA UNU-
TRASNJIH POSLOVA KOJE JE NADLEZNO ZA PRIJAVU RODENJA
DJETETA? (%)

3,6%

@ Veoma zadovoljan/a
@® Uglavnom zadovoljan/a
Nezadovoljan/a
Veoma nezadovoljan/a

11 1% ispitanika dalo je odgovor na ovo pitanje. Polovina gradana koji su odgovorili ug-
lavnom su zadovoljni uslugom Ministarstva unutrasnjih poslova. Skoro trec¢ina gradana
(28 4%) je nezadovoljna uslugom Ministarstva (Grafik 41).

Grafik 42:
>> UKOLIKO NISTE ZADOVOLJNI, MOZETE LI NAM NAVESTI RAZLOG

NEZADOVOLJSTVA? (%)

@ Papirologija
@® Ostalo

96 2% od ukupnog broja ispitanika nije dalo odgovor na ovo pitanje. Ispitanici koji su
odgovorili u najveéem procentu su naveli papirologiju kao razlog nezadovoljstva
(Graﬂk 42).



CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

Grafik 43:

>> DA LI STE U POSLEDNJIH GODINU DANA PODNIJELI ZAHTJEV ZA
GRADNJU OBJEKTA? (%)

7,6%

queq broj anketiranih gradana nije u prethodnih godinu dana podnijelo zahtjev za
gradnju objekta (91,8%).

Grafik 44:

>> UKOLIKO STE PODNIJELI ZAHTJEV, RECITE NAM O KAKVOM JE

OBJEKTU REC? (%)

4,7%
9,4% :

- 32,7% @ Ostalo

@® Stambeni objekat/ku¢a
Nadogradnja
Apartman
Poslovni objekat

- 28,2%

2% od ukupnog broja anketiranih gradana nije dalo odgovor na ovo pitanje.
Gradani koji su odgovorili u najveéem procentu su podnosili zahtjev za izgradnju stam-
benog objekta, odnosno kuée (28,2%) (Grafik 44). Slededi najcesS¢e navodeni objekti su:
ncdogrodnjc (25%), apartman (2,4%) i poslovni objekat (4,7%).



CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

Grafik 45:

>> DA LI STE DOBILI DOZVOLU ZA IZGRADNJU, ILI JOS UVIJEK CEKATE?

21,6%

@ Dobio/la sam dozvolu
@® Nisam dobio/la dozvolu

- 71,5% Jos uvijek ¢ekam dozvolu

91,9% od ukupnog broja anketiranih gradana nije dalo odgovor na ovo pitanje.
Medu onima koji su odgovorili, najveci procenat njih (77,5%) je dobio dozvolu za izgrad-
nju (Grafik 45). 7% nije dobilo dozvolu.

Gradani koji nisu dobili dozvolu kao razlog su naveli to sto nisu stigli na red.
Gradani koji jos uvijek ¢ekaju dozvolu u prosjeku ¢ekaju ve¢ 15 do 20 dana.

Grafik 46:
>> U KOJOJ MERI STE ZADOVOLJNI USLUGOM MINISTARSTVA KOJE

JE NADLEZNO ZA PRIJAVU ZA IZDAVANJE DOZVOLE? (%)

@ Veoma zadovoljan/a
® Uglavnom zadovoljan/a
Nezadovoljan/a

Od ukupnog broja ispitanika, njin 7,7% je dalo odgovor na ovo pitanje. Polovina gradana
koji su odgovorili je uglavnom zadovoljna uslugom Ministarstva (Grafik 46). Nesto vise
od Cetvrtine gradana je veoma zadovoljna uslugom Ministarstva.



CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> UKOLIKO NISTE ZADOVOLJNI, MOZETE LI NAM NAVESTI RAZLOG
NEZADOVOLJSTVA?

Grafik 47:

>> DA LISTE U POSLEDNJIH GODINU DANA KORISTILI MATERIJALNO
OBEZBEDENJE (MOP); NEKI TO ZOVU 'SOCIJALNA POMOC'? (%)

8,4%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

Grafik 48:

>> UKOLIKO STE KORISTILI MATERIJALNO OBEZBEDENJE | POMOC,

O KOM OBLIKU POMOCI SE TACNO RADI? (%)

@ Ostalo
@® Specijana pomoé

Naknada za tudu negu i pomocd
Djeciji dodatak

91 5% ispitanika nije dalo odgovor na ovo pitanje. Ispitanici koji su odgovorili u na-

jveéem procentu (39,5%) su naveli djeciji dodatak i naknadu za tudu negu i pomoé
(33%) (Grafik 48).

Grafik 49:

>> U KOJOJ MJERI STE ZADOVOLJNI USLUGOM CENTRA ZA SOCIJA-

LNI RAD KOJE JE NADLEZNO ZA MATERIJALNU POMOC?

6,6%

@ Veoma zadovoljan/a
@® Uglavnom zadovoljan/a
Nezadovoljan/a

Veoma nezadovoljan/a

7 3% od ukupnog broja ispitanika odgovorilo je na ovo pitanje. Gradani koji su odgovorili
vecmskl (64,4%) su uglavhom zadovoljni uslugom Centra za socijalni rad (Grafik 49).



CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> UKOLIKO NISTE ZADOVOLJNI, MOZETE LI NAM NAVESTI RAZLOG
NEZADOVOLJSTVA?

Grafik 50:

>> DA LI STE U POSLEDNJIH GODINU DANA OSTVARILI PRAVO NA
STAROSNU PENZIJU? (%)

2,6%

Anketirani gradani u velikoj veéini (97,1%)
nisu ostvarili pravo na penziju u proteklih
godinu dana (Grafik 50).

Grafik 51:
>> U KOJOJ MJERI STE ZADOVOLJNI RADOM FONDA PIO KOJE JE NA-

DLEZNO ZA PROCEDURU OSTVARIVANJA PRAVA NA STAROSNU PE-
NZIJU? (%)

9,4%

' @® Veoma zadovoljan/a

® Uglavnom zadovoljan/a

18,5%

Nezadovoljan/a

..... 57,4%
14,7% Veoma nezadovoljan/a



CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> UKOLIKO NISTE ZADOVOLJNI, MOZETE LI NAM NAVESTI RAZLOG
NEZADOVOLJSTVA?

99,4% ispitanika nije odgovorilo. Gradani koji su odgovorili kao razlog su naveli predugo
cekanje i komplikovanu papirologiju.

Grafik 52:
>> DA LISTE UPOSLEDNJIH GODINU DANA PRIJAVLJIVALI SKLAPA-

NJE BRAKA? (%)

7,4%

Najvedi procenat gradana (92,3%) nije
sklopio brak u proteklih godinu dana.

Grafik 53:
>> UKOLIKO STE PRIJAVLJIVALI SKLAPANJE BRAKA, DA LISTETO RA-
DILI ELEKTRONSKI, PUTEM KORISCENJA NOVE LICNE KARTE, ILI STE

TO RADILI NA SALTERU? (%)

1,1%

@ Nosalteru
@ Elektronski, putem nove li¢ne karte

98,9%
tanje. Ispitanici koji su odgovorili u velikoj veéini
(98,9%) su prijavili sklapanje braka na Salteru.



CED3IM
>> Javna uprava i e-servisi <<
Grafik 54:

>> U KOJOJ MJERI STE ZADOVOLJNI USLUGOM SLUZBI KOJE SU NA-

DLEZNE ZA PRIJAVU SKAPANJA BRAKA? (%)

13,1%

----- 24,9% @® Veoma zadovoljan/a
@® Uglavnhom zadovoljan/a
Nezadovoljan/a

6,5% od ukupnog broja ispitanika je odgov-
orilo na ovo pitanje. Gradani koji su odgov-
""" 62% orili veéinski (62%) su uglavhom zadovoljni
(Grafik 54).

>> UKOLIKO NISTE ZADOVOLJNI, MOZETE LI NAM NAVESTI RAZLOG

NEZADOVOLJSTVA?

99,2% ispitanika nije dalo odgovor na ovo pitanje. Ispitanici koji su odgovorili naveli su
veliku guzvu i neljubaznost kao razloge nezadovoljstva.

Grafik 55:

>> DA LI STE U POSLEDNJIH GODINU DANA PLACALI POREZ NA NE-

POKRETNOST? (%)

62,4%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

Grafik 56:

>> U KOJOJ MJERI STE ZADOVOLJNI USLUGOM NADLEZNIH ORGANA
KOJI SU NADLEZNI ZA PRIJAVU PLACANJA POREZA? (%)

1,7%

12,5%

@ Veoma zadovoljan/a
® Uglavnom zadovoljan/a
Nezadovoljan/a
Veoma nezadovoljan/a

36,9% ispitanika je dalo odgovor na ovo pitanje. Gradani koji su odgovorili su veéins-
ki (65,2%) uglavnom zadovoljni uslugom nadleznih organa koji su nadlezni za prijavu
placanja poreza. Petina gradana je veoma zadovoljna.

>> UKOLIKO NISTE ZADOVOLJNI, MOZETE LI NAM NAVESTI RAZLOG

NEZADOVOLJSTVA?

95 4% ispitanika nije dalo odgovor na ovo pitanje. Gradani koji su odgovorili naveli su
vellke guzve, nestrucnost i neljubaznost.



CED3IM 37
>> Javna uprava i e-servisi <<
Grafik 57:

>> DA LI STE U POSLEDNJIH GODINU DANA KORISTILI USLUGE PRIJAVE

PRUZANJA UGOSTITELJSKIH USLUGA U DOMACINSTVU? (%)

5,8%

Vecina ispitanika (93,7%) nije Kkoristila
usluge prijave pruzZanja ugostiteljskih
usluga u domacdinstvu u prethodnih
godinu dana (Grafik 55).

Grafik 58:

>> UKOLIKO JESTE, KOJOJ MJERI STE ZADOVOLJNIUSLUGOM NADLE-
ZNIH U REALIZACIJI OVE USLUGE? (%)

41% 15,30

@® Veoma zadovoljan/a
® Uglavnom zadovoljan/a
Nezadovoljan/a

94,3% ispitanika nije odgovorilo na ovo
pitanje. Gradani koji su odgovorili su u
velikoj vecini (80,5%) uglavhom za-
dovoljni uslugom nadleznih.

>> UKOLIKO NISTE ZADOVOLJNI, MOZETE LI NAM NAVESTI RAZLOG
NEZADOVOLJSTVA?

99 8% ispitanika nije dalo odgovor na ovo pitanje. Gradani koji su odgovorili su kao razlog
nezadovoljstvq naveli visoke cijene.




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

PRIKAZ UKRSTANJA

OBJASNJENJE CITANJA TABELA:

>> Primjer tabele ukrstanja pola sa odgovorom na pi-
tanje koji kao ponudene modalitete ima “DA” i “NE".

—_— DA NE
Muski pol 24% 26,3%
Zenski pol 76% 73,7%

>> Uredu se nalazi naziv odgovaraju¢eg modaliteta koji
predstavlja demografsko obelezje. U koloni se nala-
ze modaliteti odgovora na pitanje iz istrazivanja.

Tabela se é&ita po redu, zbir je 100%, $to predstavi-
ja rezultat za subpopulaciju muskaraca (zbir 100%
odgovora “DA" i “NE” za muskarce).

Crvenim fontom su oznaceni statisticki znacéajni re-
zultati na nivou .05 hi-kvadrat testa koji je raden to-
kom ukrstanja varijabli.




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,GENERALNO, DA LI BISTE REKLI

DA JE CRNA GORA KRENULA?"

CEDaM Kategorije Pravim | Pogre3nim| Nemam
putem putem misljenje

Muski 34.3% 40.4% 25.3%

Pol/rod
Zenski 33.3% 25.0% 41.7%
18-34 34.3% 28.0% 37.8%
Godine 35-54 35.8% 35.4% 28.8%
55+ 30.9% 33.6% 35.5%
Osnovnu skolu ili manje 26.8% 24.4% 48.8%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 33.5% 39.7% 26.8%
EKolska Cetvorogodisnju srednju $kolu 31.0% 33.3% 35.7%
sl Vigu gkolu 44.2% 18.6% 37.2%
Visoku skolu 40.1% 27.9% 32.0%
Magisterij, doktorat 50.0% 25.0% 25.0%
Crnogorac 20.3% 42.4% 37.3%
. Srbin 65.6% 9.9% 24.5%

Nacionalna
pripadnost Bosnjak/Musliman 12.4% 54.3% 33.3%
Albanac 23.9% 19.6% 56.5%
Selo 33.7% 35.1% 31.2%
Boraviste

Grad 33.8% 31.6% 34.6%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,DA LI STE ZADOVOLJNI DOSADA-
SNJIM UCINKOM VLADE DRITANA ABAZOVICA?"

Veoma |JUglavnom jUglavhom| Veom

. sam sam sam ne- | sam ne-
CED3IM Kategorije zadovo- | zadovo- | zadovo- | zadovo-
ljan/a ljan/a ljan/a ljan/a
Muski 5.6% 21.5% 23.0% 26.1%
Pol/rod
Zenski 8.0% 24.8% 20.4% 11.9%
18-34 11.0% 21.2% 21.2% 14.5%
Godine 35-54 5.6% 25.2% 21.3% 24.1%
55+ 3.8% 22.9% 22.5% 17.6%
Osnovnu skolu ili manje 3.7% 22.2% 27.2% 12.3%

Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 6.3% 20.2% 18.8% 26.0%

&Kolska Cetvorogodidnju srednju $kolu 5.4% 22.0% 23.7% 18.0%
Sl Vi$u $kolu 9.3% 326% | 18.6% | 20.9%
Visoku gkolu 9.5% 27.9% 20.4% | 12.2%
Magisterij, doktorat 25.0% 25.0% 12.5% 12.5%
Crnogorac 3.8% 15.0% 26.7% 21.9%
NN Srbin 127% | 371% 171% | 11.2%
pripadnost Bosnjak/Musliman 1.9% 14.2% 20.8% | 29.2%
Albanac 1.1% | 40.0% 8.9% 4.4%
Selo 5.0% 24.3% 243% | 21.3%

Boraviste
Grad 7.3% 22.9% 209% | 18.0%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,, KOLIKO CESTO KORISTITE

INTERNET?"

. Vi Redovno
CEDIM Kategorije Nikada | Rijetko Cesto eomd 1 <vako-
cesto
dnevno
Muski 15.6% | 11.0% | 12.8% | 192% | 41.4%
Pol/rod
Zenski 16.7% | 153% | 14.1% | 17.7% | 35.9%
18-34 1.2% 8.7% 252% | 64.6%
Godine 35-54 4.2% 15% | 178% | 21.0% | 45.5%
55+ 45.0% | 263% | 13.7% 9.2% 5.7%
Osnovnu $kolu ili manje 65.9% 25.6% 4.9% 2.4% 1.2%
S'ed"’usfts't“e?:nsprem“ 25.0% | 174% | 161% | 147% | 26.8%
Sxolska | CeTvoroggdismusredniu | g 4% | 129% | 19.0% | 237% | 37.6%
SLelf Vigu $kolu 2.4% 95% | 31.0% | 57.1%
Visoku $kolu 3.4% 6.2% 205% | 69.9%
Magisterij, doktorat 100.0%
Crnogorac 10.4% 10.9% 12.7% 21.1% 44.8%
RPN, Srbin 218% | 151% | 135% | 171% | 32.5%
EUREess Bosnjak/Musliman 21.0% | 14.3% | 11.4% | 152% | 371%
Albanac 22.2% | 20.0% | 28.9% 8.9% 20.0%
Selo 342% | 11.9% 19% | 13.9% | 27.7%
Boraviste
Grad 102% | 135% | 14.2% | 200% | 42.2%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> UkrStanje ciljne grupe sa pitanjem ,,DA LI SE IKADA POSJETILI
PORTAL eUPRAVA CRNE GORE?"

Cuo/la Posietio/
. sam za taqj IR Posjecu-
Nisarm portal, ali (E R jem taj
CED3IM Kategorije ¢uo/la za L taj portal
tai portal ga nikada Kolik portal
P nisam po- ne Otl © | redovno
sjetio/la puta
Muski 28.1% 30.7% 30.9% 9.2%
Pol/rod
Zenski 31.3% 29.4% 31.8% 6.6%
18-34 17.3% 32.5% 41.2% 8.6%
Godine 35-54 14.7% 30.8% 41.6% 11.9%
55+ 59.0% 26.8% 10.7% 2.3%
Osnovnu skolu ili manje 82.9% 11.0% 4.9%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 42.4% 31.7% 20.1% 3.6%
&kolska Cetvorogodi$nju srednju $kolu 23.6% 41.6% 31.1% 3.7%
S Vigu $kolu 7.0% 25.6% | 535% | 14.0%
Visoku skolu 2.7% 19.0% 54.4% 23.1%
Magisterij, doktorat 75.0% 25.0%
Crnogorac 25.1% 30.2% 35.0% 8.9%
RG] Srbin 33.7% 32.5% 25.0% 7.9%
BREREES Bonjak/Musliman 324% | 286% | 333% | 2.9%
Albanac 45.7% 21.7% 28.3% 4.3%
Selo 40.6% 26.2% 23.8% 8.4%
Boraviste
Grad 26.1% 31.4% 33.9% 7.5%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,DA LI SE IKADA POSJETILI SAJT

ELEKTRONSKA PORESKA PRIJAVA?"

CED3IM Kategorije Ne Da

Muski 92.8% 6.4%

Pol/rod
Zenski 92.7% 6.8%
18-34 92.9% 5.9%
Godine 35-54 87.4% 12.2%
55+ 98.1% 1.1%

Osnovnu skolu ili manje 100.0%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 96.0% 4.0%
EKolska Cetvorogodi$nju srednju $kolu 93.6% 5.8%
Rl Vigu $kolu 79.5% 15.9%
Visoku skolu 86.4% 12.9%
Magisterij, doktorat 87.5% 12.5%
Crnogorac 94.4% 5.1%
. Srbin 93.3% 6.7%
Nacionalna
pripadnost Bognjak/Musliman 83.0% 13.2%
Albanac 100.0%
Selo 89.1% 8.9%
Boraviste

Grad 93.8% 5.8%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,DA LI SE IKADA POSJETILI SAJT

ZAHTJEV ZA SLOBODAN PRISTUP INFORMACIJAMA?"

CED3IM Kategorije Ne Da

Muski 88.2% 10.7%

Pol/rod
Zenski 92.5% 6.6%
18-34 88.2% 10.2%
Godine 35-54 87.0% 12.6%
55+ 96.2% 3.1%

Osnovnu skolu ili manje 100.0%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 92.4% 7.6%
&Kolska Cetvorogodidnju srednju kolu 93.5% 5.8%
SRl Vigu $kolu 86.0% 9.3%
Visoku skolu 77.6% 20.4%
Magisterij, doktorat 87.5% 12.5%
Crnogorac 91.4% 7.9%
. Srbin 90.5% 9.5%
Nacionalna
pripadnost Bognjak/Musliman 84.8% 1.4%
Albanac 95.7% 4.3%
Selo 89.6% 8.0%
Boraviste

Grad 90.8% 8.8%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,DA LI SE IKADA POSJETILI SAJT

eLicence?”

CED3IM Kategorije Ne Da
Muski 90.3% 9.0%
Pol/rod

Zenski 92.5% 6.8%

18-34 91.8% 6.7%

Godine 35-54 86.7% 12.9%
55+ 96.2% 3.1%

Osnovnu skolu ili manje 100.0%

Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 94.2% 5.8%

EKolska Cetvorogodi$nju srednju kolu 94.9% 4.1%
SRl Vigu $kolu 79.1% 16.3%
Visoku skolu 79.1% 20.3%

Magisterij, doktorat 87.5% 12.5%

Crnogorac 91.6% 7.8%

. Srbin 90.9% 8.7%

Nacionalna
pripadnost Bosnjak/Musliman 87.7% 8.5%
Albanac 100.0%
Selo 92.1% 5.4%
Boraviste

Grad 91.0% 8.7%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,DA LI SE IKADA POSJETILI SAJT

eZdravlje?”

CEDaM Kategorije Ne Da

Muski 64.2% 35.8%

Pol/rod -
ZenskKi 61.3% 38.2%
18-34 57.0% 42.2%
Godine 35-54 47.6% 52.4%
55+ 85.1% 14.9%

Osnovnu skolu ili manje 95.1% 4.9%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 75.0% 25.0%
&kolska Cetvorogodidnju srednju $kolu 65.8% 33.9%
SR Visu $kolu 32.6% 67.4%
Visoku $kolu 32.7% 66.7%
Magisterij, doktorat 100.0%
Crnogorac 60.3% 39.4%
Netetemeline Srbin 65.2% 34.4%
pripadnost Bosnjak/Musliman 63.2% 36.8%
Albanac 71.7% 28.3%
Selo 67.3% 32.2%
Boraviste

Grad 61.2% 38.7%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,DA LI SE IKADA POSJETILI SAJT

eUsluge?”

CED3IM Kategorije Ne Da

Muski 78.3% 20.7%

Pol/rod
Zenski 83.2% 16.1%
18-34 75.4% 22.3%
Godine 35-54 72.4% 27.3%
55+ 94.7% 4.6%
Osnovnu skolu ili manje 98.8% 1.2%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 90.2% 9.8%
EKolska Cetvorogodi$nju srednju $kolu 87.8% 11.2%
Bl Vigu $kolu 62.8% 32.6%
Visoku skolu 50.7% 47.3%
Magisterij, doktorat 50.0% 50.0%
Crnogorac 78.9% 20.3%
. Srbin 81.8% 17.8%

Nacionalna
pripadnost Bognjak/Musliman 82.9% 13.3%
Albanac 87.0% 13.0%
Selo 80.2% 17.3%
Boraviste

Grad 80.9% 18.6%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,DA LI SE IKADA POSJETILI SAJT

eParticipacija?”

CEDIM Kategorije Ne Da
Muski 94.4% 4.9%
Pol/rod

Zenski 95.6% 3.6%

18-34 94.9% 3.5%

Godine 35-54 92.7% 7.0%
55+ 96.9% 2.3%

Osnovnu skolu ili manje 100.0%

Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 97.3% 2.7%

EKolska Cetvorogodisnju srednju skolu 97.3% 1.7%
Sl Vigu gkolu 88.4% 7.0%
Visoku skolu 87.1% 12.2%
Magisterij, doktorat 75.0% 25.0%

Crnogorac 94.2% 5.3%

. Srbin 96.4% 3.2%

Nacionalna

pripadnost Bosnjak/Musliman 92.5% 3.8%
Albanac 95.7% 4.3%

Selo 93.1% 4.5%

Boraviste

Grad 95.3% 4.3%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,DA LI SE IKADA POSJETILI SAJT

C E’)EM Kategorije Ne Da
Muski 88.8% 10.7%
Pol/rod

Zenski 89.8% 9.5%

18-34 84.3% 14.5%

Godine 35-54 86.0% 13.6%
55+ 97.3% 1.9%

Osnovnu skolu ili manje 100.0%

Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 97.3% 2.7%

&kolska Cetvorogodidnju srednju $kolu 90.8% 8.2%
HiRltE Vigu $kolu 88.4% 7.0%
Visoku skolu 70.1% 29.9%
Magisterij, doktorat 62.5% 37.5%

Crnogorac 85.6% 13.9%

. Srbin 93.7% 5.9%

Nacionalna
pripadnost Bosnjak/Musliman 87.7% 9.4%
Albanac 95.7% 4.3%
Selo 87.7% 10.3%
Boraviste

Grad 89.7% 10.0%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,DA LI SE IKADA POSJETILI SAJT

eKatastar?”

CE’DEM Kategorije Ne Da
Muski 89.5% 10.0%
Pol/rod

Zenski 94.2% 5.1%

18-34 91.8% 7.1%

Godine 35-54 87.8% 11.9%
55+ 96.2% 3.1%

Osnovnu skolu ili manje 100.0%

Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 97.8% 2.2%

&Kolska Cetvorogodidnju srednju $kolu 93.9% 5.1%
HlRitE Vigu $kolu 84.1% 11.4%
Visoku skolu 76.2% 23.8%

Magisterij, doktorat 100.0%
Crnogorac 90.9% 8.6%
. Srbin 93.7% 5.9%
Nacionalna

pripadnost Bognjak/Musliman 88.7% 8.5%
Albanac 93.5% 6.5%

Selo 93.1% 5.0%

Boraviste

Grad 91.3% 8.3%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,NAVEDITE RAZLOG POSJETE

SAJTU ELEKTRONSKA PORESKA PRIJAVA:“

CEDIM Kategorije Informacije Posao Ostalo
Muski 6.7% 53.3% 40.0%
Pol/rod
Zenski 11.8% 70.6% 17.6%
18-34 8.3% 58.3% 33.3%
Godine 35-54 11.1% 66.7% 22.2%
55+ 100.0%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 100.0%
Cetvorogodisnju srednju $kolu 8.3% 66.7% 25.0%
Skolska . . .
sprema Visu skolu 80.0% 20.0%
Visoku skolu 27.3% 36.4% 36.4%
Magisterij, doktorat 100.0%
Crnogorac 71% 42.9% 50.0%
Nacienaina Srbin 9.1% 81.8% 9.1%
pripadnost
Bosnjak/Musliman 20.0% 80.0%
Selo 11.1% 66.7% 22.2%
Boraviste
Grad 12.5% 58.3% 29.2%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciline grupe sa pitanjem ,NAVEDITE RAZLOG POSJETE
SAJTU ZAHTJEV ZA SLOBODAN PRISTUP INFORMACIJAMA"

CEDIM Kategorije Informacije| Posao Ostalo
Muski 23.1% 53.8% 23.1%
Pol/rod
Zenski 26.7% 53.3% 20.0%
18-34 31.3% 37.5% 31.3%
Godine 35-54 22.7% 63.6% 13.6%
55+ 50.0% 50.0%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 75.0% 25.0%
Cetvorogodi$nju srednju $kolu 8.3% 75.0% 16.7%
Skolska . . .
sprema Visu skolu 25.0% 75.0%
Visoku skolu 16.7% 44.4% 38.9%
Magisterij, doktorat 100.0%
Crnogorac 33.3% 33.3% 33.3%
Nacionaina Srbin 12.5% 75.0% 12.5%
pripadnost
Bosnjak/Musliman 20.0% 60.0% 20.0%
Selo 33.3% 50.0% 16.7%
Boraviste
Grad 22.2% 52.8% 25.0%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,NAVEDITE RAZLOG POSJETE

SAJTU eLicence”

CEDaM . Info- .
Kategorije rmacije Posao Licenca Ostalo
Muski 20.0% 50.0% 20.0% 10.0%
Pol/rod
Zenski 31.3% 43.8% 12.5% 12.5%
18-34 46.2% 38.5% 15.4%
Godine 35-54 15.8% 57.9% 21.1% 5.3%
55+ 20.0% 40.0% 40.0%
Srednju strucnu spremu (3. stepen) 100.0%
Cetvorogodisnju srednju $kolu 50.0% 25.0% 25.0%
Ekolska Vi$u $kolu 16.7% 66.7% 16.7%
SR Visoku $kolu 33.3% | 333% | 19.0% | 143%
Magisterij, doktorat 100.0%
Crnogorac 25.0% 35.0% 25.0% 15.0%
i 0
Nacionalna Srbin 23.1% 69.2% 7.7%
Pripadnost Bosnjak/Musliman 50.0% | 50.0%
Selo 50.0% 50.0%
Boraviste
Grad 27.3% 48.5% 15.2% 9.1%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,NAVEDITE RAZLOG POSJETE

SAJTU eZdravlje”

Zaka-
CEDaIM Kategorije zivanje Nalazi Info: Ostalo
rmacije
pregleda
Muski 40.0% 34.0% 4.0% 22.0%
Pol/rod
Zenski 45.9% 34.4% 1.6% 18.0%
18-34 43.9% 36.6% 2.4% 17.1%
Godine 35-54 44.3% 33.0% 3.8% 18.9%
55+ 38.2% 32.4% 29.4%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 100.0%
Cetvorogodisnju srednju $kolu 34.3% 37.1% 5.7% 22.9%
Skolska
&1 & 0, [s) 0, 0,
sprema Visu skolu 45.7% 30.9% 2.5% 21.0%
Visoku skolu 43.5% 21.7% 4.3% 30.4%
Magisterij, doktorat 43.7% 40.8% 1.4% 14.1%
Crnogorac 33.3% 33.3% 33.3%
Nacionalna
H 0, 0, 0, 0,
pripadnost Srbin 47.2% 37.0% 1.6% 14.2%
Bosnjak/Musliman 35.4% 26.2% 3.1% 35.4%
Selo 42.1% 36.8% 10.5% 10.5%
Boraviste
Grad 40.0% 50.0% 10.0%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,NAVEDITE RAZLOG POSJETE

SAJTU eUsluge”

CED3IM Kategorije Informacije Posao Ostalo
Muski 12.5% 39.3% 48.2%
Pol/rod
Zenski 26.9% 34.6% 38.5%
18-34 17.8% 28.9% 53.3%
Godine 35-54 20.8% 43.4% 35.8%
55+ 25.0% 37.5% 37.5%
Osnovnu skolu ili manje 100.0%

Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 40.0% 46.7% 13.3%

. X ov . . v 0,
&kolska Cetvorogodisnju srednju skolu 20.0% 52.0% 28.0%
sprema Visu $kolu 10.0% 70.0% 20.0%
Visoku skolu 13.7% 23.5% 62.7%
Magisterij, doktorat 100.0%
Crnogorac 18.8% 28.1% 53.1%
Nacionalna Srbin 11.5% 69.2% 19.2%
pripadnost Bo&njak/Musliman 33.3% 33.3% 33.3%
Albanac 20.0% 80.0%
Selo 39.1% 21.7% 39.1%

Boraviste

Grad 13.3% 42.2% 44.6%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,NAVEDITE RAZLOG POSJETE

SAJTU eParticipacija”

CED3IM Kategorije Javna Ostalo
rasprava
Muski 11.1% 88.9%
Pol/rod
Zenski 33.3% 66.7%
18-34 28.6% 71.4%
Godine 35-54 20.0% 80.0%
55+ 100.0%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 100.0%
Cetvorogodidnju srednju $kolu 100.0%
Skolska . .
sprema Visu skolu 100.0%
Visoku skolu 12.5% 87.5%
Magisterij, doktorat 100.0%
Crnogorac 30.0% 70.0%
Nacionalna . o
pripadnost Srbin 100.0%
Bosnjak/Musliman 100.0%
Selo 100.0%
Boraviste
Grad 27.3% 72.7%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,NAVEDITE RAZLOG POSJETE

SAJTU ePeticija”

CED3IM Kategorije Potpisivanjel - 4410
peticije
Muski 80.8% 19.2%
Pol/rod
Zenski 92.6% 7.4%
18-34 84.0% 16.0%
Godine 35-54 92.3% 7.7%
55+ 50.0% 50.0%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 50.0% 50.0%
Cetvorogodidnju srednju $kolu 80.0% 20.0%
Skolska . )
sprema Visu skolu 100.0%
Visoku skolu 87.9% 12.1%
Magisterij, doktorat 100.0%
Crnogorac 88.9%
Nacionalna . . )
pripadnost Srbin 66.7% 11.1%
Bosnjak/Musliman 100.0% 33.3%
Selo 90.0% 10.0%
Boraviste
Grad 86.0% 14.0%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,NAVEDITE RAZLOG POSJETE

SAJTU eKatastar”

CEDIM Kategorije Informacije lzvodi
Muski 15.8% 84.2%
Pol/rod
Zenski 12.5% 87.5%
18-34 28.6% 71.4%
Godine 35-54 18.8% 81.3%
55+ 100.0%
Cetvorogodidnju srednju $kolu 100.0%
Skolska . .
sprema Visu skolu 100.0%
Visoku skolu 23.5% 76.5%
Crnogorac 14.3% 85.7%
Nacionalna Srbin 100.0%
pripadnost .. .
Bosnjak/Musliman 100.0%
Albanac 100.0%
Selo 100.0%
Boraviste
Grad 17.4% 82.6%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

nje ciline grupe sa pitanjem ,,UKOLIKO JE ODGOVOR DA, KO-

LIKO STE ZADOVOLJNI USLUGOM | RADOM SERVISA ELEKTRONSKA
PORESKA PRIJAVA"

Veoma |JUglavnomjUglavhom| Veoma

C E ’)3 M Kategorije zadovo- | zadovo- | nezado- | nezado- N.' sqm
. . . k koristio/la
ljan/a ljan/a voljan/a | voljan/a
Muski 5% 4.1% .8% 3% 94.4%
Pol/rod
Zenski 1.0% 3.9% .5% 5% 94.2%
18-34 8% 3.9% 4% 94.9%
Godine 35-54 1.4% 7.4% 1.4% 4% 89.5%
55* 4% .8% 98.9%
Osnovnu skolu ili manje 1.2% 98.8%
Srednju stru¢nu spremu
3. stepen 4% 1.8% 97.8%
. Cetvorogodignju srednju
&kolska Ekolu 7% 3.7% 7% 3% 94.6%
S Vigu gkolu 7.1% 7.1% 2.4% | 83.3%
Visoku skolu 8.1% 2.7% 89.2%
Magisterij, doktorat 12.5% 87.5%
Crnogorac .8% 2.3% 1.0% 3% 95.7%
Nacionalna Srbin 1.2% 3.6% 4% 4% 94.4%
RSt Bosnjak/Musliman 1.3% 9% 87.7%
Albanac 100.0%
Selo 5% 7.4% 5% 5% 91.1%
Boraviste
Grad 8% 2.8% 7% 3% 95.3%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,UKOLIKO JE ODGOVOR DA, KO-

LIKO STE ZADOVOLJNI USLUGOM | RADOM SERVISA ZAHTJEV ZA
SLOBODAN PRISTUP INFORMACIJAMA"

. Veoma |JUglavhomjUglavhom| Veoma Nisam
CEDaM Kategorije zadovo- | zadovo- | nezado- | nezado- -
. . k k koristio/la
lian/a ljan/a voljan/a | voljan/a
Muski 1.3% 7.7% 1.5% 89.5%
Pol/rod
Zenski 1.5% 2.7% 1.0% 2% 94.6%
18-34 2.3% 5.9% 1.6% 90.2%
Godine 35-54 2.1% 7.4% 1.8% 88.8%
55* 1.5% 4% 4% 97.7%
Osnovnu skolu ili manje 100.0%
Flad i 4% 4.5% 4% 94.6%
. Cetvorogodignju srednju
&kolska Ekolu 1.0% 4.1% 94.9%
Heti Vigu gkolu 6.8% 2.3% 2.3% 23% | 86.4%
Visoku skolu 2.7% 12.2% 4.8% 80.3%
Magisterij, doktorat 12.5% 87.5%
Crnogorac 1.0% 4.6% 1.8% 92.6%
Nacionalna Srbin 2.8% 4.4% .8% 4% 91.7%
EURECESs Bognjak/Musliman 8.6% 1.0% 90.5%
Albanac 4.3% 95.7%
Selo 1.0% 5.9% 1.0% 92.1%
Boraviste
Grad 1.7% 4.7% 1.3% 2% 92.2%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,UKOLIKO JE ODGOVOR DA, KO-
LIKO STE ZADOVOLJNI USLUGOM | RADOM SERVISA eLicence”

- Veoma |Uglavnom|Uglavnom| Veoma Nisam
CEDaM Kategorije zadovo- | zadovo- | nezado- | nezado- -
. . k k koristio/la
lian/a ljan/a voljan/a | voljan/a
Muski 1.3% 4.9% 1.5% 92.3%
Pol/rod
Zenski 1.0% 3.9% .5% 2% 94.4%
18-34 1.2% 3.1% 2.0% 93.7%
Godine 35-54 2.1% 7.7% 1.1% 89.1%
5% 2.3% 4% 97.3%
Osnovnu s$kolu ili manje 100.0%
Srednju stru¢nu spremu
3. stepen 4% 3.1% 96.4%
. Cetvorogodignju srednju
&kolska Ekolu 7% 2.4% 96.9%
Heti Vigu gkolu 47% 9.3% 2.3% 23% | 81.4%
Visoku skolu 2.0% 12.2% 4.8% 81.0%
Magisterij, doktorat 12.5% 87.5%
Crnogorac 8% 4.8% 1.0% 93.4%
Nacionalna Srbin 2.0% 5.2% 4% 4% 92.1%
EUREESt Bognjak/Musliman 3.8% 9% 95.3%
Albanac 4.3% 95.7%
Selo 3.0% 97.0%
Boraviste
Grad 1.5% 5.0% 1.3% 2% 92.0%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,UKOLIKO JE ODGOVOR DA, KO-

LIKO STE ZADOVOLJNI USLUGOM | RADOM SERVISA eZdravije”

. Veoma |JUglavhomjUglavhom| Veoma Nisam
CEDaIM Kategorije zadovo- | zadovo- | nezado- | nezado- S
. . . . koristio/la
ljan/a ljan/a voljan/a | voljan/a
Muski 10.7% 23.5% 1.5% .3% 63.9%
Pol/rod

Zenski 15.3% 18.2% 3.2% 2% 63.1%
18-34 16.5% 21.6% 3.5% 58.4%
Godine 35-54 17.5% 30.8% 2.8% 7% 48.3%
55%* 5.0% 8.8% 1.1% 85.1%
Osnovnu skolu ili manje 3.7% 96.3%
sred"’usfg;‘ecg‘:nsprem“ 58% | 15.6% | 1.8% 4% 76.3%

. Cetvorogodignju srednju
G kolu 15.2% 16.6% 2.0% 66.2%
L Vigu gkolu 27.9% | 372% | 2.3% 32.6%
Visoku skolu 21.1% 40.1% 5.4% 7% 32.7%

Magisterij, doktorat 50.0% 50.0%
Crnogorac 13.5% 22.6% 2.0% 5% 61.4%
Nacionalna Srbin 13.8% 17.4% 2.8% 66.0%
) EEL A Bo&njak/Musliman 95% | 257% | 1.9% 62.9%
Albanac 13.3% 8.9% 4.4% 73.3%
Selo 5.4% 24.3% 1.5% .5% 68.3%
Boraviste

Grad 15.6% 19.5% 2.8% 2% 61.9%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,UKOLIKO JE ODGOVOR DA, KO-

LIKO STE ZADOVOLJNI USLUGOM | RADOM SERVISA eUsluge”

. Veoma |JUglavhomjUglavhom| Veoma Nisam
C E ’)3 M Kategorije zadovo- | zadovo- | nezado- | nezado- .
. . . . koristio/la
ljan/a ljan/a voljan/a | voljan/a
Muski 2.0% 14.1% 2.3% 3% 81.3%
Pol/rod

Zenski 4.1% 9.2% 1.9% 2% 84.5%
18-34 4.3% 12.1% 3.9% 79.7%
Godine 35-54 4.5% 19.2% 2.1% 3% 73.8%
554 4% 3.1% 4% 96.2%
Osnovnu Skolu ili manje 1.2% 98.8%
SredniusabcnasPremi | sa% | 6.3% 90.6%

y Cetvorogodignju srednju
&kolska kolu 1.4% 8.2% 2.0% 88.4%
L Vigu kolu 95% | 19.0% | 2.4% 2.4% | 66.7%
Visoku skolu 5.4% 27.2% 6.1% 7% 60.5%
Magisterij, doktorat 42.9% 57.1%
Crnogorac 3.3% 12.9% 2.8% 3% 80.7%
Nacionalna Srbin 3.2% 11.5% 1.6% 4% 83.3%
BUEEELEs Bosnjak/Musliman 3.8% 8.5% 87.7%
Albanac 8.7% 91.3%
Selo 2.5% 12.4% 1.5% 83.7%

Boraviste

Grad 3.2% 11.3% 2.3% .3% 82.8%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,UKOLIKO JE ODGOVOR DA, KO-

LIKO STE ZADOVOLJNI USLUGOM | RADOM SERVISA eParticipacija”

. Veoma |UglavhomjUglavhom| Veoma Nisam
C E ’)3 M Kategorije zadovo- | zadovo- | nezado- | nezado- ..
. . . . koristio/la
ljan/a ljan/a voljan/a | voljan/a
Muski 5% 2.6% .5% 96.4%
Pol/rod
Zenski .5% 1.7% 2% 2% 97.3%
18-34 8% 2.4% 4% 96.5%
Godine 35-54 7% 3.2% 7% 95.4%
55 .8% 4% 98.9%
Osnovnu $kolu ili manje 100.0%
Sredniju stru¢nu spremu
3. stepen 4% 4% 99.1%
. Cetvorogodignju srednju
e kolu 1.0% 99.0%
S Vigu gkolu 4.7% 4.7% 23% | 88.4%
Visoku skolu 1.3% 6.0% 2.7% 89.9%
Magisterij, doktorat 25.0% 75.0%
Crnogorac 8% 2.3% 1.0% 95.9%
Nacionalna Srbin 8% 1.6% 4% 97.2%
BlRCEEE Bo&njak/Musliman 1.9% 98.1%
Albanac 4.3% 95.7%
Selo 3.4% .5% 96.1%
Boraviste
Grad 7% 1.7% 5% 2% 97.0%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> UkrStanje ciljne grupe sa pitanjem ,,UKOLIKO JE ODGOVOR DA, ,KO-
LIKO STE ZADOVOLJNI USLUGOM | RADOM SERVISA ePeticija”

. Veoma |JUglavnomjUglavhom| Veoma Nisam
C E ’)3 M Kategorije zadovo- | zadovo- | nezado- | nezado- .
. . . k koristio/la
ljan/a ljan/a voljan/a | voljan/a
Muski 1.8% 8.2% 5% 89.5%
Pol/rod
Zenski 1.7% 4.6% 1.0% 5% 92.2%
18-34 3.5% 8.2% 1.6% 86.7%
Godine 35-54 1.4% 9.8% 7% 4% 87.7%
555 4% .8% 4% 98.5%
Osnovnu s$kolu ili manje 100.0%
Srednju stru¢nu spremu
3. stepen 9% 4% 98.7%
. Cetvorogodignju srednju
&kolska Ekolu 1.7% 5.4% 7% 92.2%
S Vigu gkolu 2.3% 4.7% 23% | 90.7%
Visoku skolu 4.1% 19.7% 2.7% 7% 72.8%
Magisterij, doktorat 37.5% 62.5%
Crnogorac 2.8% 8.7% 1.3% 3% 87.0%
Nacionalna Srbin 8% 3.6% 4% 95.2%
BUERELS Bosnjak/Musliman 5.7% 93.4%
Albanac 4.3% 9% 95.7%
Selo 1.0% 8.5% 90.5%
Boraviste
Grad 1.8% 5.7% 1.0% 3% 91.2%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> UkrStanje ciljne grupe sa pitanjem ,,UKOLIKO JE ODGOVOR DA, KO-

LIKO STE ZADOVOLJNI USLUGOM | RADOM SERVISA eKatastar”

. Veoma |UglavhomjUglavhom| Veoma Nisam
C E ’)3 M Kategorije zadovo- | zadovo- | nezado- | nezado- ..
. . . . koristio/la
ljan/a ljan/a voljan/a | voljan/a
Muski .8% 6.6% 1.8% .3% 90.6%
Pol/rod

Zenski 2% 2.4% 1.0% 2% 96.1%

18-34 4% 3.5% 2.4% 93.7%

Godine 35-54 1.0% 7.7% 1.7% 3% 89.2%
55 1.9% 4% 97.7%
Osnovnu 3kolu ili manje 100.0%

Sredniju stru¢nu spremu

3. stepen 4% 99.6%

. Cetvorogodignju srednju 3.7% 1.0% 95.3%
Skolska gkolu A0 070 270
S Vigu gkolu 4.7% 2.3% 2.3% 47% | 86.0%
Visoku skolu 7% 16.2% 4.7% 7% 77.7%
Magisterij, doktorat 100.0%

Crnogorac 8% 4.8% 2.0% 3% 92.1%

Nacionalna Srbin 4% 3.2% .8% 4% 95.2%
BlRCEEE Bo&njak/Musliman 5.7% 9% 9% | 92.5%
Albanac 6.5% 93.5%

Selo 4.4% 5% 95.1%

Boraviste

Grad 7% 4.5% 1.8% 5% 92.5%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciline grupe sa pitanjem ,,UKOLIKO NISTE ZADOVOLJNI,

MOZETE LI NAM NAVESTI RAZLOG"

CEDEM Kategorije Neefikasno legm s€ Ostalo
shasao/la

Muski 52.4% 28.6% 19.0%

Pol/rod
Zenski 64.0% 20.0% 16.0%
18-34 41.7% 33.3% 25.0%
Godine 35-54 71.4% 14.3% 14.3%

55+ 100.0%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 75.0%
Cetvorogodi$nju srednju $kolu 80.0% 25.0%
Skolska
& & 0, 0, 0,
sprema Visu skolu 33.3% 6.7% 13.3%
Visoku skolu 42.9% 50.0% 16.7%
Magisterij, doktorat 100.0% 33.3% 23.8%
Crnogorac 60.0% 26.7% 13.3%
Nacienalina Srbin 71.4% 7.1% 21.4%
pripadnost
Bosnjak/Musliman 66.7% 33.3%
Selo 62.5% 25.0% 12.5%
Boraviste

Grad 57.9% 23.7% 18.4%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,DA LI STE VI IKADA KORISTILI
USLUGU IZDAVANJA ELEKTRONSKE LICNE KARTE?"

Ja nisam, ali
jeste neko
CED3IM Kategorije Da Ne iz moje po-
rodice i blize
okoline
Muski 42.5% 43.7% 13.0%
Pol/rod
Zenski 32.8% 50.9% 15.6%
18-34 52.5% 34.1% 12.2%
Godine 35-54 44.9% 40.4% 14.0%
55+ 15.3% 67.6% 16.8%
Osnovnu skolu ili manje 7.4% 84.0% 8.6%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 37.9% 47.8% 13.4%
» c i&ni iy & 0, 0, o,
&kolska Cetvorogodisnju srednju Skolu 35.9% 47.8% 15.3%
sprema Vigu $kolu 48.8% 27.9% 23.3%
Visoku skolu 54.1% 31.8% 13.5%
Magisterij, doktorat 37.5% 37.5% 25.0%
Crnogorac 36.1% 46.6% 17.0%
eEerelhE Srbin 36.8% 47.4% 14.6%
RURSSREE Bosnjak/Musliman 50.0% 41.3% 7.7%
Albanac 23.9% 67.4% 8.7%
Selo 35.0% 45.8% 18.2%
Boraviste
Grad 38.4% 47.8% 13.1%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

| IZDAVANJE ELEKTRONSKE LICNE KARTE JEDNOSTAVNA?”

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,DA LI JE PROCEDURA ZA PIJAVU

Da, veo- |Nije sloze- .. Toliko je
- maje no, ali nije Meni je slozeno Bez
Kategorije b i _
CE,)EM jedno- |bas nijed- bll,o slo dasam jodgovora
Zeno
stavno | nostavno odustao/la

Muski 29.4% 11.8% 2.0% 3.1% 53.7%

Pol/rod
Zenski 24.3% 7.1% 2.2% .5% 65.9%
18-34 37.0% 10.2% 2.4% 2.0% 48.4%
Godine 35-54 31.2% 12.6% 2.1% 1.4% 52.6%
55 12.2% 4.6% 1.9% 1.5% 79.8%
Osnovnu skolu ili manje 11.1% 2.5% 86.4%
sred""‘;gt“eﬂ‘e“:prem” 28.3% | 10.8% 9% 9% 59.2%
Skolska Cetvorogodisnjusredniu | 22.4% | 7.8% 1.7% 3.4% | 64.6%
S Vigu gkolu 465% | 2.3% 2.3% 48.8%
Visoku skolu 36.5% 15.5% 4.1% 7% 43.2%
Magisterij, doktorat 12.5% 25.0% 25.0% 37.5%
Crnogorac 22.6% 11.4% 3.3% 1.5% 61.2%
N Srbin 29.8% 7.1% 8% 4% 61.9%
BUREELes Bognjak/Musliman 41.9% 8.6% 1.9% 5.7% 41.9%
Albanac 8.7% 6.5% 84.8%
Selo 30.8% 8.5% 2.5% 1.5% 56.7%

Boraviste

Grad 25.5% 9.5% 2.2% 1.7% 61.2%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciline grupe sa pitanjem ,NA KOJI NACIN STE AKTIVIRALI

LICNU KARTU KOJU STE DOBILI PUTEM eSERVISA?"

Preko Ne znam/
= Preko zdra- nisam
Kategorije i
C E ’) 3 M fonda vstvene RIMECE aktivirao Ostalo
knjizice /la
Muski 10.5% 23.2% 17.9% 14.7% 33.7%
Pol/rod
Zenski 12.2% 26.8% 6.1% 30.5% 24.4%
18-34 13.0% 20.8% 18.2% 24.7% 23.4%
Godine 35-54 11.3% 28.8% 8.8% 13.8% 37.5%
55% 4.8% 23.8% 9.5% 42.9% 19.0%
Osnovnu Skolu ili manje 100.0%
Srednju stru¢nu spremu
3. stepen 38.1% 21.4%
y Cetvorogodignju srednju
&kolska ZKkolu 12.9% 21.0% 12.9% 25.8% 40.5%
S Vigu gkolu 545% | 9.1% 91% | 27.4%
Visoku skolu 22.6% 17.0% 20.8% 15.1% 27.3%
Magisterij, doktorat 40.0% 40.0% 24.5%
Crnogorac 14.8% 25.0% 17.0% 19.3% 20.0%
R Srbin 4.3% 30.4% 4.3% 21.7% 23.9%
il e 2R Bognjak/Musliman 6.1% 21.2% 36.4% | 39.1%
Albanac 37.5% 62.5% 36.4%
Selo 11.6% 25.6% 2.3% 27.9% 32.6%
Boraviste
Grad 11.2% 24.6% 15.7% 20.1% 28.4%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,DA LI STE ZALI DA SE ELEKTRO-

NSKA LICNA KARTA MOZE KORISTITI KAO ZDRAVSTVENA KNJIZICA?"

Da, zato | Jasam na
sami taj nacin Ne
" Daq, i i ktivirao/ | nicare Bez
Kategorije izvadio/la | a nisam to
CED3IM znamto | ejektron- | laelek- | snqosia |O99°VOre
sku licnu tronsku
kartu licnu kartu
Muski 53.2% 3.3% 7.5% 24.7% 11.3%
Pol/rod

Zenski 60.1% 3.4% 6.1% 18.7% 11.7%

18-34 65.0% 1.2% 9.8% 19.7% 4.3%

Godine 35-54 65.7% 6.6% 7.7% 10.8% 9.1%
55* 38.5% 1.9% 3.1% 35.5% 21.0%
Osnovnu skolu ili manje | 29.3% 2.4% 52.4% 15.9%
sred“’”;tsrt”ecg‘e“ns"'em“ 43.0% 4.9% 3.6% 26.0% | 22.4%

Spolska | CTVoroggdismusredniu | 6530 | 37% | 54% | 18.4% | 7%
st Vigu gkolu 66.7% 2.4% 1.9% 95% | 9.5%
Visoku skolu 72.1% 2.7% 15.6% 7.5% 2.0%
Magisterij, doktorat 62.5% 37.5%
Crnogorac 59.9% 3.0% 7.6% 21.1% 8.4%
AR Srbin 53.2% 4.4% 6.7% 23.4% 12.3%
EUbEtes Bognjak/Musliman 54.3% 2.9% 4.8% 21.9% | 16.2%
Albanac 52.2% 2.2% 6.5% 17.4% 21.7%
Selo 50.7% 5.0% 5.0% 16.9% 22.4%
Boraviste

Grad 58.6% 2.8% 7.5% 23.3% 7.8%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,DA LI STE U PROTEKLIH GODINU

DANA REZERVISALIVOZILO?"

CE’DEM Kategorije Da Ne

Muski 64.5% 35.3%

Pol/rod
Zenski 26.3% 73.0%
18-34 43.5% 55.7%
Godine 35-54 61.2% 38.5%
55+ 28.2% 71.0%
Osnovnu skolu ili manje 14.6% 85.4%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 44.2% 54.9%
Ekolska Cetvorogodi$nju srednju $kolu 38.3% 61.0%
Sl Vigu $kolu 39.5% 60.5%
Visoku skolu 74.1% 25.9%

Maagisterij, doktorat 100.0%
Crnogorac 50.6% 49.4%
. Srbin 38.9% 60.3%
Nacionalna
pripadnost Bognjak/Musliman 45.3% 52.8%
Albanac 30.4% 69.6%
Selo 47.3% 51.2%
Boraviste

Grad 441% 55.7%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,UKOLIKO STE REGISTROVALI

PREGLEDU?"

VOZILO, DA LI STE ZAHTJEV PREDALI U MUP-U, ILI NA TEHNICKOM

Li¢no sam Ovilastio/la
CE’)EM Kategorije preuzeo/la sam tehnicki
u MUP-u pregled
Muski 40.4% 22.3%
Pol/rod

Zenski 12.9% 12.9%

18-34 24.7% 17.3%

Godine 35-54 36.4% 23.8%
55+ 16.8% 10.7%

Osnovnu skolu ili manje 7.3% 4.9%

Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 34.2% 8.4%

&Kolska Cetvorogodi$nju srednju $kolu 20.6% 17.2%
Sl Vigu gkolu 36.4% 6.8%
Visoku skolu 30.6% 41.5%

Magisterij, doktorat 57.1% 42.9%
Crnogorac 26.6% 23.4%

. Srbin 25.3% 12.3%

Nacionalna

pripadnost Bosnjak/Musliman 35.2% 6.7%
Albanac 8.7% 21.7%

Selo 37.1% 7.4%

Boraviste

Grad 22.7% 20.8%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,DA LI STE U POSLEDNJIH GODI-

NU DANA VADILI PASOS?"

C EDE M Kategorije Da Ne

Muski 14.9% 84.9%

Pol/rod
Zenski 16.8% 82.5%
18-34 31.9% 66.9%
Godine 35-54 13.3% 86.4%
55+ 2.7% 97.3%
Osnovnu skolu ili manje 2.4% 97.6%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 16.1% 83.5%
&kolska Cetvorogodi$nju srednju $kolu 20.0% 79.0%
St Vigu gkolu 26.2% 73.8%
Visoku skolu 11.6% 88.4%
Magisterij, doktorat 100.0%
Crnogorac 17.3% 82.5%
. Srbin 13.5% 85.7%

Nacionalna
pripadnost Bognjak/Musliman 18.1% 81.9%
Albanac 8.7% 91.3%
Selo 12.4% 86.6%
Boraviste

Grad 16.9% 82.8%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,UKOLIKO JESTE, U KOJOJ MJERI

STE ZADOVOLJNI USLUGOM MINISTARSTVA UNUTRASNJIH POSLOVA

KOJE JE NADLEZNO ZA IZDAVANJE PASOSA?"

. Veoma jUglavhom Nezado- Veoma Bez
CEDAM Kategorije zadovo- | zadovo- X nezado-
. . voljan/a . odgovora
ljan/a lian/a voljan/a

Muski 5.6% 9.7% 3.6% 3% 80.9%

Pol/rod
Zenski 3.2% 11.9% 3.6% 2% 81.0%
18-34 10.6% 17.6% 7.1% 4% 64.3%
Godine 35-54 2.4% 11.2% 3.5% 3% 82.5%
55& 4% 3.8% 4% 95.4%
Osnovnu skolu ili manje 1.2% 98.8%
sred“’“;t;t“ecg‘:nsprem“ 4% 12% | 7.2% 4% 80.7%
rolska Cetvorogodisniu sredniu 19106 1.1% 3.4% 76.4%
R Vigu gkolu 47% | 209% | 47% 23% | 67.4%
Visoku skolu 2.7% 11.6% 85.7%
Magisterij, doktorat 25.0% 75.0%
Crnogorac 5.1% 11.2% 3.8% 79.9%
NS Srbin 3.2% 11.9% 3.6% 8% 80.6%
Sl EELEAS BoZnjak/Musliman 28% | 113% | 47% 81.1%
Albanac 4.3% 95.7%
Selo 2.5% 8.4% 2.0% 87.1%

Boraviste

Grad 5.0% 11.6% 4.2% 3% 78.9%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,DA LI STE U POSLEDNJIH GODI-

NU DANA VADILI VOZACKU DOZVOLU?*

C EDE M Kategorije Da Ne

Muski 11.8% 87.7%

Pol/rod
Zenski 5.6% 93.9%
18-34 16.0% 83.6%
Godine 35-54 4.9% 94.7%
55+ 5.4% 93.9%
Osnovnu skolu ili manje 1.2% 98.8%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 6.7% 92.4%
Ekolska Cetvorogodi$nju srednju $kolu 12.2% 87.5%
S Vigu $kolu 7.0% 88.4%
Visoku skolu 8.2% 91.8%
Magisterij, doktorat 14.3% 85.7%
Crnogorac 11.7% 87.8%
. Srbin 4.7% 94.5%

Nacionalna
pripadnost Bosnjak/Musliman 6.7% 92.4%
Albanac 8.7% 91.3%
Selo 6.4% 92.6%
Boraviste

Grad 9.3% 90.2%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,UKOLIKO JESTE, U KOJOJ MJERI

STE ZADOVOLJNI USLUGOM MINISTARSTVA UNUTRASNJIH POSLOVA
KOJE JE NADLEZNO ZA IZDAVANJE VOZACKE DOZVOLE?"

Veoma |Uglavnom Nezado- Veoma
CEDPD3IM Kategorije zadovo- | zadovo- . nezado-
. . voljan/a .
ljan/a ljan/a voljan/a
Muski 10.2% 57.1% 30.6% 2.0%
Pol/rod
Zenski 32.0% 60.0% 4.0% 4.0%
18-34 26.8% 63.4% 9.8%
Godine 35-54 6.3% 62.5% 31.3%
55+ 37.5% 50.0% 12.5%
Osnovnu skolu ili manje 50.0% 50.0%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 37.5% 6.3%
&kolska Cetvorogodidnju srednju $kolu 25.6% 59.0% 56.3%
sprema Vigu $kolu 100.0% | 15.4%
Visoku skolu 7.7% 76.9% 15.4%
Magisterij, doktorat 100.0%
Crnogorac 19.6% 58.7% 19.6% 2.2%
NeEtemelie Srbin 23.1% 53.8% 23.1%
Pripadnost Bognjak/Musliman 60.0% | 300% | 10.0%
Albanac 66.7% 33.3%
Selo 64.3% 28.6% 7.1%
Boraviste
Grad 20.3% 57.6% 20.3% 1.7%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,UKOLIKO NISTE ZADOVOLJNI,
MOZETE LI NAM NAVESTI RAZLOG NEZADOVOLJSTVA?*

CED3IM Kategorije ano go se Skupo je Ostalo
ceka
Muski 43.8% 43.8% 12.5%
Pol/rod
Zenski 100.0%
18-34 50.0% 50.0%
Godine 35-54 50.0% 50.0%
55+ 62.5% 37.5%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 33.3% 66.7%
Skolska N o T 50.0% . .
sprema Cetvorogodisnju srednju skolu .0% 16.7% 33.3%
Visu Skolu 50.0% 50.0%
Crnogorac 45.5% 36.4% 18.2%
Nacionalna .
pripadnost Srbin 66.7% 33.3%
Bosnjak/Musliman 100.0%
Selo 60.0% 40.0%
Boraviste
Grad 58.3% 41.7%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,DA LI STE U POSLEDNJIH GODI-

NU DANA MIJENJALI ADRESU PREBIVALISTA?"

CE’)EM Kategorije Da Ne

Muski 4.3% 95.1%

Pol/rod
Zenski 8.3% 91.5%
18-34 10.9% 88.7%
Godine 35-54 7.3% 92.3%
55+ 1.1% 98.5%
Osnovnu skolu ili manje 1.2% 98.8%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 3.6% 95.5%
&kolska Cetvorogodis$nju srednju $kolu 6.4% 93.2%
S Vigu $kolu 18.2% 81.8%
Visoku skolu 8.2% 91.8%
Magisterij, doktorat 25.0% 75.0%
Crnogorac 5.1% 94.9%
. Srbin 7.9% 91.3%

Nacionalna
pripadnost Boénjak/Musliman 8.6% 90.5%
Albanac 4.3% 95.7%
Selo 3.5% 95.5%
Boraviste

Grad 7.3% 92.5%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

anje ciljne grupe sa pitanjem ,,UKOLIKO STE MIJENJALI ADRE-

SU, DA LI STE TO RADILI ELEKTRONSKI, PUTEM KORISCENJA NOVE
LICNE KARTE, ILI STE TO RADILI NA SALTERU?"

Elektronski, Na
CE’)EM Kategorije putem nove .
.y Salteru
liéne karte
Muski 10.5% 89.5%
Pol/rod

Zenski 5.6% 94.4%

18-34 7.1% 92.9%

Godine 35-54 13.0% 87.0%
55+ 100.0%

Osnovnu skolu ili manje 100.0%

Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 100.0%

&kolska Cetvorogodisnju srednju $kolu 100.0%
Sletnsti Vigu gkolu 100.0%
Visoku skolu 25.0% 75.0%

Magisterij, doktorat 100.0%

Crnogorac 100.0%

. Srbin 10.0% 90.0%

Nacionalna
pripadnost Bosnjak/Musliman 100.0%
Albanac 100.0%
Selo 20.0% 80.0%
Boraviste

Grad 4.4% 95.6%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,U KOJOJ MJERI STE ZADOVO-

DLEZNO ZA PROMJENU ADRESE?"

LJNI USLUGOM MINISTARSTVA UNUTRASNJIH POSLOVA KOJE JE NA-

Veoma |Uglavnom Nezado- Veoma
CEDaIM Kategorije zadovo- | zadovo- . nezado-
. : voljan/a .
ljan/a ljan/a voljan/a
Muski 100.0% 2
Pol/rod
Zenski 8.1% 64.9% 4.3% 2.7%
18-34 12.0% 64.0% 24.0%
Godine 35-54 81.0% 14.3% 4.8%
55+ 100.0%
Osnovnu skolu ili manje 100.0%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 90.0% 10.0%
EKolska Cetvorogodisnju srednju skolu 5.3% 78.9% 15.8%
SR Vi§u $kolu 57.1% | 42.9%
Visoku skolu 10.0% 70.0% 10.0% 10.0%
Magisterij, doktorat 50.0% 50.0%
Crnogorac 10.5% 68.4% 15.8% 5.3%
Nacionalna .
pripadnost Srbin 5.0% 85.0% 10.0%
Bosnjak/Musliman 72.7% 27.3%
Selo 8.3% 91.7%
Boraviste
Grad 5.0% 70.0% 22.5% 2.5%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,DA LI STE U POSLEDNJIH GODI-

NU DANA PRIJAVLJIVALI RODENJE DJETETA?"

CE’)EM Kategorije Da Ne

Muski 12.5% 87.0%

Pol/rod
Zenski 10.2% 89.6%
18-34 17.3% 82.4%
Godine 35-54 16.1% 83.5%
55+ 4% 99.2%
Osnovnu skolu ili manje 1.2% 98.8%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 11.2% 87.9%
&kolska Cetvorogodisnju srednju $kolu 10.2% 89.5%
St Vigu kolu 27.9% 72.1%
Visoku skolu 14.3% 85.7%
Magisterij, doktorat 12.5% 87.5%
Crnogorac 9.9% 90.1%
. Srbin 12.3% 87.0%

Nacionalna
pripadnost Bognjak/Musliman 16.2% 82.9%
Albanac 6.5% 93.5%
Selo 10.4% 88.6%
Boraviste

Grad 11.7% 88.2%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,UKOLIKO STE PRIJAVLJIVALI RO-

DENJE DJETETA, DA LI STE TO RADILI ELEKTRONSKI, PUTEM KORI-

SCENJA NOVE LICNE KARTE, ILI STE TO RADILI NA SALTERU?”

Elektronski, Na
C E’)E M Kategorije putem nove .
. Salteru
licne karte
Muski 2.0% 98.0%
Pol/rod

Zenski 2.3% 97.7%

18-34 2.3% 97.7%

Godine 35-54 2.1% 97.9%
55+ 100.0%

Osnovnu skolu ili manje 100.0%

Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 100.0%

&kolska Cetvorogodisnju srednju $kolu 100.0%
Sl Vigu $kolu 100.0%
Visoku skolu 5.0% 95.0%

Magisterij, doktorat 100.0%
Crnogorac 5.0% 95.0%
. Srbin 100.0%
Nacionalna
pripadnost Bognjak/Musliman 100.0%
Albanac 100.0%
Selo 100.0%
Boraviste

Grad 2.8% 97.2%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,U KOJOJ MJERI STE ZADOVO-

LJNI USLUGOM MINISTARSTVA UNUTRASNJIH POSLOVA KOJE JE
NADLEZNO ZA PRIJAVU RODENJA DJETETA?”

Veoma |Uglavnom Nezado- Veoma
CEDaIM Kategorije zadovo- | zadovo- . nezado-
. . voljan/a .
ljan/a ljan/a voljan/a
Muski 14.6% 54.2% 29.2% 2.1%
Pol/rod
Zenski 21.4% 45.2% 26.2% 7.1%
18-34 11.6% 44.2% 39.5% 4.7%
Godine 35-54 21.7% 56.5% 19.6% 2.2%
55+ 100.0%
Osnovnu skolu ili manje 100.0%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 4.0% 44.0% 48.0% 4.0%
&kolska Cetvorogodisnju srednju $kolu 20.0% 46.7% 23.3% 10.0%
R Viéu gkolu 231% | 53.8% | 23.1%
Visoku skolu 27.8% 61.1% 11.1%
Magisterij, doktorat 100.0%
Crnogorac 22.9% 54.3% 22.9%
Nacionalna Srbin 6.5% 48.4% 38.7% 6.5%
pripadnost Bognjak/Musliman 27.8% | 333% | 27.8% | 11.1%
Albanac 100.0%
Selo 27.3% 50.0% 18.2% 4.5%
Boraviste
Grad 14.7% 50.0% 32.4% 2.9%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,DA LI STE U POSLEDNJIH GODI-

NU DANA PODIJELI ZAHTJEV ZA GRADNJU OBJEKTA?“

C E’)E M Kategorije Da Ne

Muski 12.8% 86.4%

Pol/rod
Zenski 2.9% 96.6%
18-34 1.6% 97.6%
Godine 35-54 16.4% 82.9%
55+ 3.8% 95.8%
Osnovnu skolu ili manje 2.5% 97.5%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 9.8% 89.3%
&kolska Cetvorogodisnju srednju $kolu 8.5% 90.8%
SRl Vi§u gkolu 9.3% 90.7%
Visoku skolu 5.4% 93.9%
Magisterij, doktorat 100.0%
Crnogorac 6.6% 93.4%
. Srbin 9.5% 89.7%

Nacionalna
pripadnost Bognjak/Musliman 8.6% 89.5%
Albanac 4.3% 95.7%
Selo 10.9% 87.6%
Boraviste

Grad 6.5% 93.2%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> UkrsStanje ciljne grupe sa pitanjem ,UKOLIKO STE PODNIJELI ZA-

HTJEV, RECITE NAM O KAKVOM JE OBJEKTU RIJEC"

Stambeni Nado Poslovni
Kategorije q .
CE’)EM Apartman objelfat / gradnja objeka Ostalo
kuca
Muski 7.8% 33.3% 23.5% 3.9% 31.4%
Pol/rod
Zenski 15.4% 7.7% 30.8% 7.7% 38.5%
18-34 20.0% 20.0% 60.0%
Godine 35-54 10.4% 271% 29.2% 4.2% 29.2%
55* 33.3% 16.7% 8.3% 41.7%
Osnovnu skolu ili manje 33.3% 66.7%
Sred"’”;ts't”ecg‘:nsprem“ 4.5% 45% | 31.8% | 45% | 545%
skolska Cetvorogodisnjusrednju | g 30, | 3330 | 250% | 83% | 25.0%
sprema skolu
Visu skolu 50.0% 25.0% 25.0%
Visoku skolu 10.0% 60.0% 30.0%
Crnogorac 7.1% 28.6% 25.0% 3.6% 35.7%
Nacionalna Srbin 16.0% | 28.0% | 16.0% | 40% | 36.0%
ipad t
Sl BoZnjak/Musliman 20.0% | 500% | 10.0% | 20.0%
Albanac 100.0%
Selo 8.7% 17.4% 6.1% 4.3% 43.5%
Boraviste
Grad 9.8% 34.1% 24.4% 4.9% 26.8%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,DA LI STE DOBILI DOZVOLU ZA

IZGRADNUJU, ILI JOS UVEK CEKATE?"

Dobio/la Nisam Jos uvek
CEDEM Kategorije sam dobio/la cekam
dozvolu dozvolu dozvolu
Muski 72.5% 3.9% 23.5%
Pol/rod
Zenski 71.4% 14.3% 14.3%
18-34 60.0% 20.0% 20.0%
Godine 35-54 80.4% 2.2% 17.4%
55+ 50.0% 14.3% 35.7%
Osnovnu skolu 66.7% 33.3%
Srednju stru¢nu spremu/3.stepen 82.6% 4.3% 13.0%
Skolska N
. i o
sprema Cetvorogodisnju srednju skolu 56.0% 4.0% 40.0%
Visu skolu 75.0% 25.0%
Visoku skolu 80.0% 10.0% 10.0%
Crnogorac 82.1% 17.9%
el Srbin 66.7% 4.2% 29.2%
li]plete ek BoZnjak/Musliman 45.5% 27.3% 27.3%
Albanac 100.0%
Selo 68.0% 20.0% 12.0%
Boraviste
Grad 73.2% 26.8%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,U KOJOJ MJERI STE ZDOVOLJNI

VANJE DOZVOLE?"

USLUGOM MINISTARSTVA KOJE JE NADLEZNO ZA PRIJAVU ZA IZDA-

Veoma Uglavhom Nezado-
CEDEM Kategorije zadovo- zadovo- .
. . voljan/a
ljan/a ljan/a
Muski 28.6% 49.0% 22.4%
Pol/rod
Zenski 23.1% 61.5% 15.4%
18-34 33.3% 66.7%
Godine 35-54 28.9% 53.3% 17.8%
55+ 16.7% 50.0% 33.3%
Osnovnu skolu 25.0% 50.0% 25.0%
Srednju stru¢nu spremu/3.stepen 33.3% 47.6% 19.0%
Skolska .
- - o
sprema Cetvorogodisnju srednju skolu 12.5% 62.5% 25.0%
Visu skolu 50.0% 25.0% 25.0%
Visoku skolu 40.0% 50.0% 10.0%
Crnogorac 30.4% 52.2% 17.4%
Nacionalna Srbin 18.2% 54.5% 27.3%
el e Bognjak/Musliman 25.0% 58.3% 16.7%
Albanac 100.0%
Selo 24.0% 56.0% 20.0%
Boraviste
Grad 29.7% 48.6% 21.6%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,DA LI STE U POSLEDNJIH GODI-

NU DANA KORISTILI MATERIJALNO OBEZBEDENJE?"

CE’)EM Kategorije Da Ne
Muski 7.7% 92.1%
Pol/rod

Zenski 9.2% 90.0%

18-34 3.9% 95.3%

Godine 35-54 10.9% 88.8%
55+ 10.3% 89.3%

Osnovnu skolu ili manje 19.8% 80.2%

Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 8.9% 90.6%

&kolska Cetvorogodi$nju srednju $kolu 6.8% 92.2%
S Vi§u gkolu 2.3% 97.7%
Visoku skolu 7.4% 92.6%
Magisterij, doktorat 100.0%

Crnogorac 8.9% 91.1%

. Srbin 5.6% 93.3%

Nacionalna

pripadnost Boénjak/Musliman 9.4% 89.6%
Albanac 19.6% 80.4%

Selo 8.9% 89.6%

Boraviste

Grad 8.3% 91.5%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,UKOLIKO STE KORISTILI MATE-

RIJALNO OBEZBEDENJE | POMOC, O KOM OBLIKU POMOCI SE TACNO
RADI?"

Naknada
. Djediji zatudu | Socijalna
CEDPDAIM Kategorije dodatak | neguipo-| pomoc Ostalo
mo¢
Muski 40.0% 36.7% 10.0% 13.3%
Pol/rod
Zenski 40.5% 29.7% 18.9% 10.8%
18-34 77.8% 22.2%
Godine 35-54 58.1% 12.9% 12.9% 16.1%
55+ 7.4% 66.7% 22.2% 3.7%
Osnovnu skolu ili manje 12.5% 43.8% 31.3% 12.5%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 25.0% 45.0% 25.0% 5.0%
Skolska §
ieni HT R 0, 0, 0, 0,
sprema Cetvorogodisnju srednju skolu 63.2% 15.8% 5.3% 15.8%
Visu skolu 100.0%
Visoku skolu 72.7% 18.2% 9.1%
Crnogorac 42.9% 34.3% 5.7% 17.1%
Nacionaina Srbin 400% | 333% | 133% | 13.3%
pripadnost
Bosnjak/Musliman 20.0% 40.0% 30.0% 10.0%
Albanac 44.4% 22.2% 33.3%
Selo 21.1% 31.6% 421% 5.3%
Boraviste
Grad 45.1% 33.3% 5.9% 15.7%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,U KOJOJ MJERI STE ZADOVO-

LJNI USLUGOM CENTRA ZA SOCIJALNI RAD KOJI JE NADLEZAN ZA
MATERIJALNU POMOC?”

Veoma |Uglavnom Nezado- Veoma
CEDaIM Kategorije zadovo- | zadovo- . nezado-
. . voljan/a .
ljan/a ljan/a voljan/a
Muski 71% 64.3% 17.9% 10.7%
Pol/rod
Zenski 26.7% 63.3% 6.7% 3.3%
18-34 12.5% 62.5% 12.5% 12.5%
Godine 35-54 19.4% 58.1% 12.9% 9.7%
55+ 15.0% 75.0% 10.0%
Osnovnu skolu ili manje 17.6% 70.6% 11.8%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 14.3% 50.0% 14.3% 21.4%
Skolska N . . o o o
sprema Cetvorogodisnju srednju skolu 16.7% 66.7% 16.7%
Visu skolu 100.0%
Visoku skolu 33.3% 55.6% 11.1%
Crnogorac 27.6% 62.1% 3.4% 6.9%
Nacionalna Srbin 16.7% 41.7% 25.0% 16.7%
pripadnost Bognjak/Musliman 70.0% | 30.0%
Albanac 100.0%
Selo 78.6% 21.4%
Boraviste
Grad 22.7% 59.1% 9.1% 9.1%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

NU DANA OSTVARILI PRAVO NA STAROSNU PENZIJU?"

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,DA LI STE U POSLEDNJIH GODI-

C E’)E M Kategorije Da Ne
Muski 3.1% 96.7%
Pol/rod

Zenski 2.2% 97.6%

18-34 99.6%

Godine 35-54 99.6%
55+ 8.0% 92.0%

Osnovnu skolu ili manje 1.2% 98.8%

Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 4.5% 95.1%

EKolska Cetvorogodidnju srednju $kolu 2.7% 96.6%
Sl Visu kolu 4.5% 95.5%
Visoku skolu 100.0%

Magisterij, doktorat 100.0%

Crnogorac 2.3% 97.5%

. Srbin 2.8% 96.4%

Nacionalna

pripadnost Bosnjak/Musliman 3.8% 96.2%
Albanac 100.0%

Selo 2.5% 96.5%

Boraviste

Grad 2.7% 97.2%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,U KOJOJ MJERI STE ZADOVO-
LJNI RADOM FONDA PIO KOJI JE NADLEZAN ZA PROCEDURU OSVA-
RIVANJA PRAVA NA STAROSNU PENZIJU?"

Veoma |Uglavnom Nezado- Veoma
CEDaIM Kategorije zadovo- | zadovo- . nezado-
. . voljan/a .
ljan/a ljan/a voljan/a
Muski 15.4% 61.5% 15.4% 7.7%
Pol/rod
Zenski 53.8% 15.4% 30.8%
18-34 100.0%
Godine 35-54 100.0%
55+ 9.1% 50.0% 18.2% 22.7%
Osnovnu skolu ili manje 50.0% 50.0%
Srednju struénu spremu (3. stepen) | 10.0% 40.0% 40.0% 10.0%
Skolska N
- . o o
sprema Cetvorogodisnju srednju skolu 77.8% 22.2%
Visu Skolu 100.0%
Visoku skolu 100.0%
Crnogorac 9.1% 63.6% 27.3%
Nacionalna
i [s) 0, 0,
pripadnost Srbin 28.6% 42.9% 28.6%
Bosnjak/Musliman 12.5% 75.0% 12.5%
Selo 80.0% 20.0%
Boraviste
Grad 12.5% 43.8% 12.5% 31.3%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,DA LI STE U POSLEDNJIH GODI-

NU DANA PRIJAVLJIVALI SKLAPANJE BRAKA?"

C EDE M Kategorije Da Ne

Muski 7.2% 92.6%

Pol/rod
Zenski 7.5% 92.2%
18-34 18.4% 81.2%
Godine 35-54 4.2% 95.4%
55+ 4% 99.6%
Osnovnu skolu ili manje 100.0%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 71% 92.4%
&Kolska Cetvorogodi$nju srednju $kolu 7.5% 92.2%
Sl Vigu gkolu 9.3% 90.7%
Visoku skolu 12.2% 87.2%
Magisterij, doktorat 12.5% 87.5%
Crnogorac 9.1% 90.6%
. Srbin 6.3% 92.9%

Nacionalna
pripadnost Bognjak/Musliman 4.8% 95.2%
Albanac 4.3% 95.7%
Selo 3.0% 96.0%
Boraviste

Grad 9.0% 90.8%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,UKOLIKO STE PRIJAVLJIVALI

SKLAPANJE BRAKA, DA LI STE TO RADILI ELEKTRONSKI, PUTEM KO-
RISCENJA NOVE LICNE KARTE, ILI STE TO RADILI NA SALTERU?”

Elektronski,
C E’)E M Kategorije putem nove Ne
licne karte
Muski 3.4% 96.6%
Pol/rod
Zenski 100.0%
18-34 100.0%
Godine 35-54 9.1% 90.9%
55+ 100.0%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 100.0%
Cetvorogodisnju srednju $kolu 5.0% 95.0%
Skolska Vigu $kolu 100.0%
sprema
Visoku skolu 100.0%
Magisterij, doktorat 100.0%
Crnogorac 100.0%
Nacionalna Srbin 6.3% 93.8%
2Li]plefe lyziis Bosnjak/Musliman 100.0%
Albanac 100.0%
Selo 100.0%
Boraviste
Grad 1.9% 98.1%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,U KOJOJ MJERI STE ZADOVO -

LJNI USLUGOM SLUZBI KOJE SU NADLEZNE ZA PRIJAVU SKAPANJA
BRAKA"

Veoma Uglavhom Nezado-
C EDE M Kategorije zadovo- zadovo- .
. . voljan/a
ljan/a lian/a
Muski 12.0% 80.0% 8.0%
Pol/rod
Zenski 35.7% 46.4% 17.9%
18-34 26.8% 61.0% 12.2%
Godine
35-54 18.2% 63.6% 18.2%
Srednju stru¢nu spremu/3.stepen 13.3% 66.7% 20.0%
Cetvorogodisnju srednju $kolu 25.0% 68.8% 6.3%
Skolska
e & 0,
sprema Visu skolu 25.0% 50.0% 25.0%
Visoku skolu 35.3% 52.9% 11.8%
Magisterij, doktorat 100.0%
Crnogorac 32.3% 54.8% 12.9%
Nacionalna . o ) )
pripadnost Srbin 13.3% 66.7% 20.0%
Bosnjak/Musliman 16.7% 83.3%
Selo 16.7% 66.7% 16.7%
Boraviste
Grad 25.5% 61.7% 12.8%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,DA LI STE U POSLEDNJIH GODI-
NU DANA PLACALI POREZ NA NEPOKRETNOST?”

C E’)E M Kategorije Da Ne

Muski 45.8% 53.7%

Pol/rod
Zenski 28.6% 70.6%
18-34 13.7% 85.5%
Godine 35-54 49.5% 50.2%
55+ 46.4% 53.3%
Osnovnu skolu ili manje 29.3% 70.7%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 40.2% 58.9%
EKolska Cetvorogodi$nju srednju $kolu 30.8% 68.1%
Sl Vigu gkolu 40.9% 59.1%
Visoku skolu 47.3% 52.7%
Magisterij, doktorat 57.1% 42.9%
Crnogorac 35.4% 64.6%
. Srbin 44.3% 54.2%

Nacionalna
pripadnost Bosnjak/Musliman 30.5% 68.6%
Albanac 26.1% 73.9%
Selo 45.3% 53.7%
Boraviste

Grad 34.3% 65.4%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,U KOJOJ MJERI STE ZADOVOLJNI

USLUGOM ORGANA KOJI SU NADLEZNI ZA PRIJAVU PLACANJA
POREZA?"

Veoma |Uglavnom Nezado- Veoma
CEDaIM Kategorije zadovo- | zadovo- . nezado-
. . voljan/a .
ljan/a ljan/a voljan/a
Muski 17.9% 64.8% 15.1% 2.2%
Pol/rod
Zenski 24.8% 65.8% 8.5% 9%
18-34 17.1% 74.3% 8.6%
Godine 35-54 19.0% 65.5% 14.8% 7%
55+ 23.5% 62.2% 10.9% 3.4%
Osnovnu skolu ili manje 22.7% 63.6% 13.6%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 14.3% 67.0% 17.6% 1.1%
&kolska Cetvorogodi$nju srednju $kolu 22.0% 64.8% 9.9% 3.3%
S Vi$u $kolu 11.8% | 70.6% | 17.6%
Visoku skolu 27.1% 64.3% 71% 1.4%
Magisterij, doktorat 50.0% 50.0%
Crnogorac 22.5% 71.7% 5.1%
e Srbin 17.0% 60.7% 18.8% 7%
Pripadnost Bognjak/Musliman 273% | 57.6% | 152% | 3.6%
Albanac 25.0% 41.7% 33.3%
Selo 17.4% 66.3% 16.3%
Boraviste
Grad 22.1% 64.7% 10.8% 2.5%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,DA LI STE U POSLEDNJIH GODI-

NU DANA KORISTILI USLUGE PRIJAVE PRUZANJA UGOSTITELJSKIH
USLUGA U DOMACINSTVU?"

C EDE M Kategorije Da Ne

Muski 6.4% 92.8%

Pol/rod
Zenski 5.1% 94.6%
18-34 5.5% 93.4%
Godine 35-54 9.8% 89.9%
55+ 1.9% 97.7%
Osnovnu skolu ili manje 1.2% 97.6%
Srednju stru¢nu spremu (3. stepen) 3.6% 95.5%
&Kolska Cetvorogodidnju srednju $kolu 5.4% 94.2%
Sl Vigu gkolu 13.6% 86.4%
Visoku skolu 10.9% 89.1%
Magisterij, doktorat 100.0%
Crnogorac 6.3% 93.1%
. Srbin 5.5% 93.7%

Nacionalna
pripadnost Bosnjak/Musliman 4.7% 95.3%
Albanac 4.3% 95.7%
Selo 5.5% 93.5%
Boraviste

Grad 5.8% 93.8%




CED3IM

>> Javna uprava i e-servisi <<

>> Ukrstanje ciljne grupe sa pitanjem ,,UKOLIKO JESTE, U KOJOJ MJERI

STE ZADOVOLJNI USLUGOM NADLEZNIH U REALIZACIJI OVE USLUGE?"

Veoma Uglavnom
. Nezado-
C EDE M Kategorije zadovo- zadovo- .
X . voljan/a
ljan/a ljan/a
Muski 16.0% 80.0% 4.0%
Pol/rod
Zenski 14.3% 81.0% 4.8%
18-34 15.4% 84.6%
Godine 35-54 13.8% 79.3% 6.9%
55+ 20.0% 80.0%
Osnovnu skolu 100.0%
Srednju stru¢nu spremu/3.stepen 25.0% 75.0%
Skolska N
. - 9
sprema Cetvorogodisnju srednju skolu 11.8% 88.2%
Visu skolu 50.0% 50.0%
Visoku skolu 6.3% 81.3% 12.5%
Crnogorac 16.0% 76.0% 8.0%
EEEG Srbin 15.4% 84.6%
R Bo&njak/Musliman 100.0%
Albanac 100.0%
Selo 92.1% 81.8% 9.1%
Boraviste
Grad 17.1% 80.0% 2.9%




CEDIM
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