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* Uzorak je reprezentativan za sve punoljetne gradane/ke Crne Gore.
e U istrazivanju su ucestvovala ukupno 802 ispitanika/ca.

* Uzorak: dvostruko stratifikovan sa slu¢ajnim izborom ispitanika/ca u okviru definisanih
popisnih krugova.

e Stanardna statisticka greSka mjerenja iznosi +/-3.5% za pojave sa incidencom od 50% sa
intervalom povjerenja od 95%.

* Poststratifikacija je radena po polu/rodu, godinama starosti, tipu naselja i nacionalnoj
pripadnosti.

» Istrazivanje je realizovano u periodu od 10. do 23. aprila 2023. godine.




Koliko cesto koristite internet? (%)

Rijetko 13.1

Cesto 13.5

Nikada 16.2

Veoma cesto 18.5

Redovno/svakodnevno 38.6
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Da li ste ikada posjetili portal e-Uprava Crne
Gore?(%)

Posjecujem taj portal redovno

N
®

Posjetio/la sam taj portal nekoliko puta 31.3

Cuo/la sam za taj portal, ali ga nikada nisam _ 30.1
posjetio/la ’
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Da li ste ikada posjetili sliedece stranice na portalu e-Uprava i drugim
portalima koji se bave pitanjima participacije gradana?
(%)

eParticipacija

Elektronska poreska prijava

eKatastar

elicence

Zahtjev za slobodan pristup informacijama

ePeticija

eUsluge

eldravlje




Ukoliko niste zadovoljni uslugom i radom e-
servisa, mozete li nam navesti razlog? (%)

CED3IM



Razlog pristupanja servisu e-Zdravlje (%)

19.8

27

@

m Zakazivanje pregleda = Nalazi Informacije Ostalo
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Razlog pristupanja servisu Elekironska poreska
prijava (%)

‘ /

Informacije = Posao = Ostalo
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Razlog pristupanja servisu e-Licence (%)

47.6

Informacije Posao =Llicenca = Ostalo
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Razlog pristupanja servisu e-Participacija (%)
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Razlog pristupanja servisu e-Katastar (%)
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Da li ste ikada koristili uslugu izdavanja
elektronske licne karte? (%)

mDa =Ne Ja nisam, dli jeste neko iz moje porodice i blize okoline
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Da li je procedura za prijavu i izdavanje
elektronske licne karte jednostavna? (%)

67.1

23.2
- 5.5 4.2
| I
Nije slozeno, ali nije bas ni Meni je bilo slozeno Ja sam pokusao/la da po toj
jednostavno proceduri dobijem li?nu kartu, i
toliko je slozeno da sam
odustao/-la
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Na koji nacin ste aktivirali licnu kartu koju ste
dobili putem e servisa? (%)

Preko fonda NN 1.2
Pin/kod NN, 12.7
Ne znam / nisam akiivirao/Ia | 22.0

Preko zdravstvene knjizice

Ostalo |, 253



Da li ste znali da se elektronska licha karta
moze koristiti kao zdravstvena knjizica? (%)

Da, znam to

56.7

Ne, nisam to znao/la [N 21.7
Bez odgovora |G 11.5

Ja sam na taj naéin aktivirao/la elektronsku liénu kartu [N 4.8

Da, zato sam i izvadio/la elekironsku liénu kartu [l 3.4



Da li ste u posljednjih
godinu dana vadili
pasos? (%)

Ukoliko jeste, u kojoj mjeri ste
zadovoljni uslugom Ministarstva
unutrasnjih poslova koje je
nadlezno za izdavanje pasosa? (%)

56.9
22.9
19.1
I I 1.0

Veoma Uglavnom Nezadovoljan/a Veoma

zadovoljan/a zadovoljan/a nezadovolja/a
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Ukoliko ste mijenjali adresu, da li
ste to radili elektronski, putem
koris¢enja nove licne karte, ili ste
to radili na salteru? (%)

92.4

m Elekironski, putem nove licne karte = Na salteru

U kojoj mjeri ste zadovoljni uslugom
Ministarstva unutrasnjih poslova koje je
nadlezno za promjenu adrese? (%)

74.6
16.8
6.5
] —
—
Veoma Uglavnom Nezadovoljan/a Veoma
zadovoljan/a zadovoljan/a nezadovolja/a
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