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Socijalna i djecija zastita u Crnoj Gori je definisana kao djelatnost od javnog interesa ¢ije ostvarivanje obezbjeduju drzava i lokalne

samouprave, pod uslovima i na nac¢in propisan Zakonom o socijalnoj i dje¢ijoj zastiti' kao i drugim relevatnim zakonima, poput
Zakona o lokalnoj samoupravi, a u skladu sa Statutom i odlukama same jedinice lokalne samouprave. Cilj socijalne i djecije zatite je
unaprjedenje kvaliteta Zivota i osnazivanje za samostalan i produktivan Zivot pojedinca i porodice, kroz uspostavljanje mehanizama koji
garantuju adekvatan nivo socijalne zastite i obezbjeduju zastitu marginalizovanih grupa od socijalnog isklju¢ivanja i diskriminacije.”

Reforma sistema socijalne i djecije zastite u Crnoj Gori se odvija na temelju zakonskih i strateskih dokumenata u ovoj oblasti,® u skladu
sa normativima i standardima utvrdenim Poveljom o osnovnim pravima, Medunarodnim paktom o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima, Medunarodnim paktom o gradanskim i politickim pravima, Evropskm socijalnom poveljom, Dodatnim protokolom Evropskoj
socijalnoj povelji, Protokolom o izmjenama Evropske socijalne povelje, Medunarodnom konvencijom o ukidanju svih oblika rasne diskrim-
inacije i Konvencijom o pravima djeteta. Na koncipiranje sistema socijalne i dje¢je zastite uticali su i Milenijumski razvojni ciljevi UN-a i
UN dokument Svijet po mjeri djeteta. Osim toga, Crna Gora ima polititku obavezu da sprovodi i u praksi implementira brojne deklaracije
usvojene na specijalnim zasjedanjima Generalne skupstine UN-a i Savjeta Evrope.*

Bez obzira na intenziviran tok reforme, posebno od usvajanja novog Zakona o socijalnoj i djecijoj zastiti, pred crnogorski sistem se
postavljaju brojni izazovi koji su, izmedu ostalog, posljedica izrazene socijalne dimenzije procesa tranzicije i odnose se na aktivnu pre-
venciju socijalnih problema, ograni¢enost resursa i obezbjedivanje sinhronizovanog djelovanja sistema socijalne i dje¢je zastite sa drugim
sistemima, prvenstveno sa zdravstvom, obrazovanjem i trzi§tem rada. Podizanje kvaliteta usluga, posebno u odnosu na prioritne grupe
korisnika/ca, kroz aktivniju ulogu lokalne zajednice, decentralizaciju nadleznosti i sredstava za pruzanje usluga i jacanje regulatornih me-
hanizama za uspostavljanje standarda u pruzanju usluga, predstavlja jedan od klju¢nih strateskih pravaca dalje reforme. Vazan segment
tog pravca ¢ini i razvijanje sistema licenciranja nevladinih organizacija i pojedinaca koji pruzaju usluge, kao i akreditacije njihovih usluga
i edukativnih programa u oblasti socijalne i djecije zastite.

Pravai uslu e iz domena koje podrzavaju boravak korisnika u porodici ili neposred-
socijalne i djecije zastite nom okruzenju.

Sistem socijalne zastite ima dva osnovna oblika: materijalnu po- Usluge smjestaja podrazumijevaju porodiéni smjeStaj-hranitel-
jstvo; smjestaj u ustanovu socijalne i djecije zastite; i smjestaj u

mo¢ (koja moze biti novéana ili u naturi i namijenjena je materi-
prihvatiliste.

jalno ugrozenim licima) i usluge socijalne zastite (pomo¢ struén-
jaka, pomo¢ u zadovoljavanju svakodnevnih potreba, smjestaj . .. . . .
o S . . Usluge podrske za Zivot u zajednici obuhvataju:
u specijalizovanu ustanovu ili zastita Zrtava nasilja, zlostavljanja
i zanemarivanja). Prema Zakonu od socijalnoj i djecijoj zastiti, . dnevni boravak, pomo¢ u kudi,
prava iz socijalne i djecije zaitite se dijele na: a) osnovna materi- . stanovanje uz podriku,
jalna davanja i b) usluge socijalne i djecije zastite koje se sastoje
od aktivnosti i dobara koji se nude korisniku kako bi se poboljsao
kvalitet njegovog/njenog Zivota, omogucilo zadovoljavanje po-
treba, otklonili ili ublaZili socijalni rizici, nedostaci ili neprihvat-
ljivo dru$tveno ponasanje i maksimalizovali potencijali korisnika

« svratiste,

« personalna asistencija,

« tumacenje i prevodenje na znakovni jezik i
« druge usluge podrske za Zivot u zajednici.
za kivotu zajednici. Savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge (pre-

Ove usluge obuhvataju: 1) procjenu i planiranje; 2) podrsku ma lanu 63) obuhvataju:

za Zivot u zajednici; 3) savjetodavno-terapijske i socijal-
no-edukativne usluge; 4) smjeitaj; S) neodlozne intervencije,
i6) druge usluge.’

« savjetovanje,
« terapiju,

« medijaciju,

o SOS telefon i

Usluge procjene i planiranja obuhvataju: procjenu stanja, s T T AR

S o g . « druge usluge s ciljem prevazilazenja kriznih situacija i un-
odnosno potreba, snaga i rizika korisnika i drugih lica znaca- ore T
. o X 1 N aprjedivanja porodi¢nih odnosa.
jnih za korisnika; procjenu staraoca, hranitelja, usvojiocailica

kojem je dijete povjereno na njegu, vaspitanje i obrazovanje

Prioritetne grupe korisnika/ca su grupe unutar populacije
i izradu individualnog ili porodi¢nog plana pruzanja usluga i oretne grup . / 2 su grop popiacy

. R koje imaju relativno sli¢ne socijalne i zdravstvene karakteris-
drugih procjena i planova.

tike i koje, u situaciji ograni¢enih resursa, imaju najvec¢u po-

Usluge podrske za zivot u zajednici obuhvataju aktivnosti trebu za uslugama.

1 Sluzbeni list Crne Gore, br. 27/2013 od 11.06.2013. god.

2 Strategija razvoja sistema socijalne i dje¢je zastite 2013 — 2017, str. 3.

3 Strategija razvoja socijalne i dje¢je zastite 2008-2012 bila je osnov za projekat ,Reforma sistema socijalne zastite: Unapredenje socijalne inkluz-
ije, realizovanog u period januar 2011 — jun 2013.godine, sredstvima Evropske unije (IPA 2010). Partneri na ovom projektu su bili Ministarstvo
rada i socijalnog staranja i Ministarstvo prosvjete i sporta, uz podrsku UNDP-ja, UNICEF-a i Dominusa. Vaze(i strateski okvir ¢ini Strategija
razvoja socijalne i dje¢je zastite 2013 — 2017.

4 Preporuke Svjetskog socijalnog samita, Svjetske konferencije o odrzivom razvoju, IV svjetske konferencije UN o Zenama, specijalnom zasjedan-
ju Generalne skupstine UN o djeci, kao i Druge svjetske skupstine UN-a o starenju stanovnistva.

5 Clan 60 Zakona o socijalnoj i djeijoj zatiti.



Odredene kategorije ovih lica uzivaju posebnu zastitu, i to:

1) dijete:

bez roditeljskog staranja;

ciji roditelj ni je u stanju da se o njemu stara;

« sasmetnjama i te$kocama u razvoju;

« u sukobu sa zakonom;

« koje zloupotrebljava alkohol, drogu ili druga opojna
sredstva;

« koje je zrtva zlostavljanja, zanemari vanja, nasilja u po-

rodici i eksploatacije ili kod kojeg

postoji opasnost da e postati zrtva;

« Zrtva trgovine ljudima;

« kojem roditelji nijesu saglasni oko na¢ina vr$enja roditel-
jskog prava;

« koje se zatekne van mjesta prebivalita bez nadzora

roditelja, usvojioca ili staratelja;

trudnica bez porodi¢ne podrske i odgovarajucih uslova
za Zivot;

« samohrani roditelj sa djetetom bez porodi¢ne podrske i
odgovarajucih uslova za zivot;

kojem je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika po-
treban odgovarajudi oblik socijalne zastite.

2) odraslo i staro lice:

sa invaliditetom;

koje zloupotrebljava alkohol, drogu ili druga opojna sredstva;
« koje je Zrtva zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije i
nasilja u porodici ili kod kojeg

postoji opasnost da e postati Zrtva;
« Zrtva trgovine ljudima;
« koje je besku¢nik;

trudnica bez porodi¢ne podrske i odgovaraju¢ih uslova
za Zivot;

« samohrani roditelj sa djetetom bez porodi¢ne podrske i
odgovarajucih uslova za zivot;

kojem je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika po-
treban odgovarajuci oblik socijalne zastite.

Prava iz oblasti socijalne i dje¢je zastite se ostvaruju se u usta-
novama socijalne i dje¢je zastite koje mogu imati razli¢ite or-
ganizacione oblike (savjetovalista, dnevni centri, prihvatiliita,
ustanove za smestaj korisnika) i ¢iji osniva¢ moze biti drzava,
opétinaidrugo pravno (i fizi¢ko) lice. Djelatnost u oblasti soci-
jalne i djecije zastite, odnosno pojedine usluge moze, u skladu
sa ovim zakonom pruzati i udruzenje, preduzetnik, privredno
drustvo i fizi¢ko lice, u skladu sa zakonom. Ustanove socijalne
i dje¢je zastite obuhvataju ustanove za smjestaj djece i mladih;
ustanove za smjes$taj odraslih-invalidnih i starih lica; ustanove
za odmor i rekreaciju djece i centre za socijalni rad.

Ustanove za smjestaj, kao i ustanove za odmor i rekreaciju, obavl-
jaju poslove smjestaja, zastite i vaspitanja djece bez roditeljskog
staranja, djece ¢iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama, djece
sa poremecajem u pona$anju, djece sa tjelesnom, mentalnom

i senzornom ometeno$¢u, poslove smjestaja i zastite odraslih
lica sa invaliditetom i starih lica, sportsko-rekreativne, kultur-
no-zabavne i vaspitno-obrazovne aktivnosti, kao i druge poslove
u skladu sa zakonom i aktom o osnivanju. Porodi¢ni smjestaj je
oblik zastite koji osigurava interes djeteta i zastitu i boravak u
porodi¢nom okruzenju.Smjestaj odraslih lica sa invaliditetom i
starih lica ostvaruje se u ustanovi za smjestaj odraslih lica sa inva-
liditetom i starih lica.

Centri za socijalni rad obezbjeduju sprovodenje odgovara-
ju¢ih oblika socijalne i dje¢je zadtite i neposredno pruza
usluge socijalne i dje¢je zastite, rjeSava u prvom stepenu o
zahtjevima za ostvarivanje prava iz socijalne i dje¢je zastite,
prati i analizira pojave i programe od znacaja za socijalnu i
dje¢ju zastitu, podstice, organizuje i preduzima aktivnosti u
cilju sprje¢avanja i suzbijanja socijalnih problema, vodi evi-
denciju i prikuplja dokumentaciju o svim korisnicima soci-
jalno zastitnih prava i o materijalnom polozaju porodica svih
korisnika na teritoriji za koju je osnovan i vr$i druge poslove u
skladu sa zakonom i aktom o osnivanju.

Usluge socijalne zastite u lokalnim
zajednicama’ — potrebe iizazovi

Crnogorski sistem socijalne i djecije zastite jo$ uvijek ima iz-
razene karakteristike centralizovanosti, sa sektorskim planiran-
jem, pasovnim poloZajem korisnika i centrima za socijalni rad
kao osnovnim nosiocima socijalne i decije zastite u lokalnim
zajednicama. Uloga lokalnih samouprava koje su u obavezi su
da gradanima obezbijede pristup uslugama koje su u njihovoj
nadleznosti, jo$ uvijek nije dovoljno afirmisana, uglavnom zbog
ograni¢enih ljudskih i finansijskih resursa, nerazvijenog plansk-
og pristupa u zadovoljavanju potreba korisnika/ca, te nedovolj-
no jasne podjele uloga i odgovornosti unutar sistema. Sa druge
strane, nacin na koji su centri za socijalni organizovani i funk-
cioni$u nije dovoljno podsticajan za razvoj usluga na lokalnom
nivou, imajuéi u vidu da je aktuelni sistem zastite zasnovan na
sistemu prava, a ne usluga, i da su centri za socijalni rad domi-
nantno orijentisani ka materijalnim davanjima. Takvo stanje za
posledicu ima parcijalno zadovoljavanje potreba, preklapanje
medu pruzaocima usluga, a nerijetko i nedostatak usluga (inkluz-
ivni klubovi za mlade, nesrodnicko hraniteljstvo za sve grupe ko-
risnika, servisi psiho-socijalne podrske pojedincima i porodici na
terenu, itd.). Nedovoljna ponuda usluga u zajednici, opet, otvara
prostor za korupciju i diskriminaciju i dovodi do toga da sluzbe
ybiraju” korisnike, umjesto da korisnici biraju usluge.

Sa druge strane, razvoj novih socijalnih servisa i programa, uz
vece kori$¢enje lokalnih resursa u vidu novih znanja i pristupa
socijalnoj zastiti ranjivih grupa, doprinosi uspostavljanju veceg
kvaliteta tih programa’ i $irenju dijapazona usluga koje su dos-
tupne gradanima i gradankama. Novi servisi, svojim sadrzajem
i obuhvatom korisni¢kih grupa, mogu da kompezuju nedostat-
ke osnovnog sistema socijalnog staranja i podstaknu inovativne
pristupe u poboljsanju kvaliteta Zivota gradana u lokalnoj zajed-

6 Lokalna zajednica se defini$e kao odredena teritorijalna cjelina koja uklju¢uje odgovarajuce institucije i strukture i u kojoj gradani i gradanke
posredstvom sopstvenih i/ili zajednic¢kih resursa zadovoljavaju svoje Zivotne potrebe.

7 Subjektivno, kvalitet usluga u socijalnoj i djecijoj zastiti postoji onda kada su korisnici/ce zadovoljni/e dobijenom uslugom, tj. kada su postig-
nuti ciljevi usluga u skladu sa o¢ekivanjima korisnika, ili su iznad njihovih o¢ekivanja.



nici. Ovakav pristup ujedno naglasava komponentu prevencije
institucionalnog zbrinjavanja korisnika/ca $to je jedan od cil-
jeva Strategije razvoja sistema socijalne i djecije zastite 2013
—2017. Osim toga, on doprinosi diversifikaciji usluga, ja¢anju
pluraliteta pruzalaca usluga i racionalizaciji budzerskih sredst-
va (uklju¢ujuéi drzavni budzet i budZete lokalnih samoupra-
va) time $to podsti¢e odgovorno upravljanje resursima i vecu
iskori$¢enost raspolozivih kapaciteta lokalne zajednice i samih
korisni¢kih grupa. Konac¢no, razvijene rezidencijalne usluge
smanjuju moguénost zloupotreba, kao i zavisnost korisnika
od usluga, posebno onih korisni¢kih grupa koje se zbog svojih
godina, zdravstvenog stanja i slabe mobilnosti u velikoj mjeri
oslanjaju na sluzbe socijalne zastite.

Imajuéi u vidu da je decentralizacija u pruzanju socijalnih uslu-
ga poslednjih godina prepoznata kao jasan reformski prioritet,
saradnja izmedu sistema socijalne i djecije zastite na centralnom i
lokalnom nivou biljezi pomake, posebno zahvaljuju¢i projektnim
aktivnostima medunarodnih i nevladinih organizacija. Medutim,
mreZa socijalnih usluga koje su u nadleznosti lokalnih samoupra-
va i dalje nije dovoljno razvijena i uglavnom je fokusirana na jed-
nokratne pomo¢i u noveu, hrani i odjedi, kao i na oslobadanja od
naknada koje ubira lokalna samouprava po razlic¢itim osnovama.

Posmatrano po korisni¢kim grupama, usluge socijalne zastite
u lokalnim zajednicama se u najve¢em broju odnose na stara
lica (21.9%), djecu sa smetnjama u razvoju (20.3%) i osobe sa
invaliditetom (17.2%). U drugoj grupi su usluge namijenjene
#rtvama porodi¢nog nasilja (ukupno 17.2%). Udio usluga za
djecu, mlade i Zene je veoma mali, imajudi u vidu da se ovoj
grupi korisnika/ca pruza tek svaka deseta usluga.® Nedovolj-
no su razvijene usluge koje podrzavaju ostanak korisnika/ca
u porodi¢nom okruzenju, poput dnevnih boravaka za stara
lica; ustanova za privremeni smjestaj starih; prihvatilista za
besku¢nike; sigurnih kuca za smjestaj Zrtava zlostavljanja i tr-
govine ljudima. Problem predstavlja i stanovanje uz podrsku
za odrasla lica sa invaliditetom i djecu i mlade bez roditeljskog
staranja, po prestanku institucionalnog smjestaja.

PREPORUKE

Postoje evidentne razlike u pogledu obima, sadrzaja i kvaliteta
usluga izmedu razli¢itih lokalnih samouprava, kao i razlike u po-
gledu dostupnosti usluga korisnicima/cama iz gradskih i rural-
nih podru¢ja. Kada je u pitanju pluralitet pruzalaca usluga soci-
jalne zastite na lokalnom nivou, najznacajniji akteri su nevladine
organizacije, u procentu od 80%, zatim javne ustanove, lokalne
samouprave i opstinske organizacije Crvenog krsta. Razlozi za to
leze u ¢injenici da su javne ustanove i lokalne samouprave pretez-
no okrenute tradicionalnim korisnicima socijalne zastite, dok je
postupak za ostvarivanje prava na kori$¢enje socijalnih usluga
vi$e formalizovan u odnosu na procedure koje primjenjuju nevla-
dine organizacije. Uprkos porastu potreba za uslugama socijalne
i djecije zatite, identifikovani su nedovoljni kapaciteti centara
za socijalni rad, posebno u pogledu regulatornih mehanizama
za uspostavljanje odgovarajucih standarda pruzanja usluga, kroz
razli¢ite vidove inspekcije i supervizije.”

Sa druge strane, uocljiva je razlika u stepenu razvoja i sadrza-
ja usluga u onim opstinama koje su razvile planski pristup
sistemu socijalne i djecije zastite i socijalne politike, uopste,
kroz lokalne planove socijalne inkluzije. Ovi planovi su omo-
gudili bolje prepoznavanje prioriteta i socijalnih servisaiiden-
tifikovali potencijalne partnere u zajednici, na osnovu kojih
treba formirati multiresorska tijela za razvoj usluga. Medutim,
uprkos razvijenom strate§kom okviru, problem predstavljaju
nedovoljni kapaciteti i resursi za njegovu implementaciju, kao
i nedovoljna informisanost gradana i gradanki, usljed koje
jedan broj socijalno marginalizovanih osoba, bez adekvatnih
komunikacija sa lokalnom sredinom, ostaje izvan sistema
zadtite. Pored nedostatka razli¢itih organizacionih modela
u pruzanju usluga, sistem identifikovanja i medusobnog up-
udivanja korisnika takode nije dovoljno definisan, kao ni krit-
erijumi za kori$¢enje usliga, mehanizmi za mjerenje efekata
usluga i zadovoljstva korisnika, te procedure za ispitivanje
primjedbi i prituzbi korisnika. Naime, razlikovanje prava, ob-
lika zastite, mjera i usluga nije dovoljno jasno, pa su njihovi sa-
drzaji podloZni razli¢itim interpretacijama $to otezava pracen-
je stanja i izvjestavanje u ovoj oblasti.

Osnaziti institucionalne mehanizme i kapacitete nosilaca razvoja socijalnih servisa u lokalnoj zajednici, uz aktivno ucesce grada-
na - korisnika u planiranju usluga i mjera socijalne i djecije zastite;

Razviti sistem pracenja i evidentiranja socijalno-zastitnih potreba stanovni$tva, izmedu ostalog, kroz definisanje indikatora za
prepoznavanje socijalnih grupa kojima su usluge najpotrebnije;

Jacati metode planiranja, pruzanja i prestanka kori$¢enja usluga - posebno metode za ocjenjivanje efekata usluga - kroz razvoj
individualnih planova usluga, praéenje zadovoljstva korisnika i transparetne Zalbene procedure;

Razviti kapacitete opstina da shodno shodno utvrdenim prioritetima i raspolozivim resursima sprovode proces standardizovanja
i licenciranja usluga za koje su nadlezne, te da otkupljuju usluge od pravnih ili fizi¢kih lica'® posebno od nevladinih organizacija
koje imaju iskustvo u pruzanju usluga ili su koristile budzetska i druga namjenska sredstva (npr.sredstva od igara na sre¢u) kako
bi podstakle razvoj socijalnih servisa u lokalnoj zajednici;

Razviti mehanizme za izbor pruzalaca usluga, kao i za internu i eksternu evaluaciju sadrzaja i kvaliteta usluga, $to je do sada bila
jedna od najslabijih karika sistema. Posebno podrzati razvoj servisa koji nude kompatibilna i viSenamjenska rjesenja, obezbjedu-
ju koninuirani rad sa korisnicima, a prepoznati su kao prioritetni od strane lokalnih aktera;

Organizovati kontinuirane edukacije za predstavnike/ce lokalnih samouprava, nevladinih organizacija i institucija kako bi se ujed-
naéio nivo znanja i vjestina o strukturnim (lokacija, prostor, oprema, osoblje i organizacija posla) i funkcionalnim (prijem korisnika,

procjena potreba korisnika, planiranje pruzanja usluga u sadrzaju i vremenu, itd.) standardima pruZanja socijalnih servisa;




