”~
Euclld *

Network

third sector leaders

Dohvati zvijezde:
vodic za razvoj finansijske
odrZivosti NVO na Zapadnom
Balkanu




Partneri saradnici

EUC|Id *
Network atrc

third sector leaders

CE )EM

HDPC

human development
promotion center

Uz podrsku

¥ QUL

4y

&
@\\ ‘& ‘DQO

ET noN

Foreign &
Commonwealth
Office

Zahvaljujemo se prijateljima i partnerima koji su posvetili veliki dio svoga vremena i uloZili svoje napore
na stvaranjnu ovog priru¢nika: Hanneke de Bode; John Pepin; Nenad Koprivica; Rajko Radevi¢; Kushtrim
Kaloshi; Lindita Xhillari; Blerta Cani; Ivana Vojvodi¢; Valentina S¢eki¢; Tahire Gashi; Sanije Grajcevci; Dori
Hyseni; i Emmeline Buckley.

Sva prava zadrzana. Nijedan dio ovog dokumenta se ne moze prevoditi, reprodukovati ili prenositi u bilo
kojoj formi ili bilo kojim sredstvom, elektronskim ili mehanickim, uklju¢ujuci fotokopiranje, snimanije ili
bilo koji sistem ¢uvanja i dobijanja informacija, bez prethodne pisane dozvole izdate od strane JPA Europe
Limited (za stranice 24-43), od strane Euclid Network (za sve ostale stranice).

Autorska prava © 2009 Euclid Network i JPA Europe Limited

Ova publikacija se objavljuje samo u informativne i obrazovne svrhe i ne treba se smatrati pravnim
savjetom. Bilo kakvo koristenje informacija sadrzanih u ovoj publikaciji iskljuciva je odgovornost ¢itaoca.



(Sadrzaj ) N

1. Izvr$ni Sazetak | Uvod 03
1.1 Izvrdni Sazetak 04
1.2 Uvod 06
2. Vodici Za Pocetnike 1
2.1 Vodic¢ Za Pocetnike Kroz Finansiranje Od Strane EU 12
2.2 Vodi¢ Za Pocetnike Kroz Socijalno Preduzetnistvo 19
3. Studije Slucajeva 37

3.1 3.1 Studije Slucajeva: Konkurisanje Za Finansiranje Od Strane EU 38

i. Kosovo 38
ii. Crna Gora 40
iii. Albanija 42
3.2 Case Studies: Social Enterprise 44
i. Kosovo 44
iii.Crna Gora 47
ii. Albanija 49
Resursi | Linkovi 52
Resursi | Linkovi 53

Ovaj priru¢nik je izraden na engleskom, crnogorskom/srpskom, i albanskom jeziku. Za preuzimanje PDF
priru¢nika na nekom drugom jeziku, posjetite http://www.euclidnetwork.eu

Dohvati zvijezde: vodic za razvoj finansijske odrzivosti NVO na Zapadnom Balkanu

Euclid Network

1



Euclid Network

(Acronyms )

N

ADREF: Albanian Disability Rights Foundation

AlIS: Albanian Institute for International Studies

ATRC: The Advocacy Training and Resource Centre in Kosovo
CEDEM: The Centre for Democracy and Human Rights
DG: Director General

EC: European Commission

EEA: European Economic Area

EU: European Union

FCO: Foreign and Commonwealth Office

FDI: Foundations for Democratic Initiatives

HDPC: Human Development Promotion Centre

IPR: Intellectual Property Rights

KNAP: Kosovo NGO Advocacy Project

NGO: Non-Governmental Organisation

RAE: Roma, Ashkali, Egyption

Dohvati zvijezde: vodic za razvoj finansijske odrzivosti NVO na Zapadnom Balkanu



Euclid Network

JEDAN

ZVrsni Sazetak

Uvoc

AR Rt 0
0 4‘;, MR e D

RS

Dohvati zvijezde: vodic za razvoj finansijske odrzivosti NVO na Zapadnom Balkanu




Euclid Network

1. lzvrsni Sazetak | Uvod

=y

1. |zvrsni Saietak]

[1 .1 1zvr$ni Sazetak ]

Ovaj priru¢nik je rezultat osamnaestomjese¢nog programa Euclid MrezZe na razvoju liderstva na
Zapadnom Balkanu. Program je sproveden uz podrsku Kancelarije za spoljne poslove i Komonvelt
Velike Britanije (FCO) i uz saradnju tri lokalna partnera u regionu: CEDEM (Crna Gora), HDPC (Albanija),
i ATRC (Kosovo). Ovaj priru¢nik namijenjen je da bude koristan alat za podrsku, usmjeravanje i
informisanje aktuelnih i buducih lidera na Balkanu u vezi sa najboljim nacinima za uspostavljanje,
upravljanje i odrzanje neke nevladine organizacije (NVO)'. Priru¢nik sumira klju¢ne nalaze istrazivanja
ovog projekta, nudi stru¢ni savjet u vezi sa finansiranjem od strane EU i razvojem socijalnih
preduzeca, a predstavlja i Sest studija slu¢ajeva lokalnih NVO-a.

Klju¢na pitanja koja pokriva ovaj priru¢nik su:

Klju¢na pitanja koja pokriva ovaj priru¢nik su:

Najznacajniji rezultati istrazivanja:

U ovom dijelu sakupljeni su opsezni nalazi istrazivanja koje su sproveli lokalni partneri u Crnoj Gori,
Albaniji i na Kosovu a koja su analizirana, uporedena i suprotstavljena te prezentirana na tematski
nacin. Oblasti koje su identifikovane kao relevantne za sve tri zemlje ukljucuju slijedece:

- Nedostatak finansijske odrzivosti

- Mlad NVO sektor

« Nestrukturiran odnos izmceu NVO-a i Vlade

- Nepotpun zakonodavni okvir

- Javni skepticizam prema NVO-ima

- Nedostatak uticaja na politiku i odlucivanje

- Nedostatak dugorocnog strateskog razmisljanja i personalni problemi
- Upravljanje i transparentnost

+ Kako konkurisati za sredstva EU: Ovaj saZeti vodic za pocetnike kroz finansiranje objasnjava osnovne
elemente identifikovanja i konkurisanja za grantove EU i ugovore, pokrivajudi pitanja kao $to su gdje
naci informacije o finansiranju, koja vrsta finansiranja je pogodna za razlicite vrste organizacija, do
budZzeta i savjeta u vezi sa upravljanjem vremenom.

« Kako konkurisati za sredstva EU: Ovaj sazeti vodic¢ za pocetnike kroz finansiranje objasnjava osnovne
elemente identifikovanja i konkurisanja za grantove EU i ugovore, pokrivajuci pitanja kao $to su gdje
naci informacije o finansiranju, koja vrsta finansiranja je pogodna za razlicite vrste organizacija, do
budzeta i savjeta u vezi sa upravljanjem vremenom.

« Kako zapoceti i voditi uspjesno socijalno preduzece: Ovaj dio daje detalje o svim aspektima
socijalnog preduzeca, pocevsi od definisanja ‘socijalnog preduzeca, prije objasnjavanja o pisanju
poslovnih planova, davanja poslovnih savjeta, sprovodenja istrazivanja trzista, uvodenja strategija
prodaje i prevazilazenja barijera na putu ka uspjehu.
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Studije slucajeva vezane za finansiranje od strane EU: Ove studije daju primjere iz Albanije, Crne Gore
i sa Kosova, sa detaljima vezanim za organizaciju, moguc¢nosti za finansiranje koje su im otvorene,
zahtjeve vezane za konkurisanje, poteskoce i izazove i prevazilazenje istih, te klju¢ne preporuke
organizacija upucene drugim liderima NVO-a koji konkuriSu za sredstva kod EU.

+ Crna Gora: Educo Centar

« Kosovo: ZANA

+ Albanija: Albanski institut za medunarodne studije

Studije sluc¢ajeva vezane za socijalno preduzece: Ovaj dio predstavlja uvod u spektar ideja vezanih

za socijalno preduzece na Balkanu (od staklenih basti do usluga odnosa sa javnoscu) ukljucujuci
informacije o osnivanju preduzeca, o izazovima sa kojima se organizacija suocila i prevazilaZzenju istih,
te kljucne preporuke za ostale koji razmatraju mogucnost osnivanja socijalnih preduzeca.

« Crna Gora: Centar za odnose sa javnoscu

« Kosovo: Aureola

+ Albanija: Albanska fondacija za prava invalilda

Resursi: Lista korsinih linkova i publikacija o $ansama za finansiranje, zakonodavstvu i EU.
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l. Projekat

U aprilu 2008. Euclid Network je pocela sa programom razvoja liderstva u Albaniji, na Kosovu i u Crnoj
Gori uz podrsku Kancelarije za spoljne poslove i Komonvelt Velike Britanije (FCO), i u saradnji sa svojim
lokalnim partnerima, CEDEM (Crna Gora), ATRC (Kosovo), i HDPC (Albanija). Ovaj 18-mjesecni projekat je
poceo jednim temeljitim istrazivanjem kako bi se utvrdili specifi¢ni izazovi sa kojima se suocava civilno
drustvo, sto je bilo po prvi puta da je takvo istrazivanje preduzeto u svim trima zemljama od strane
domacih organizacija. Projekat je zatim sproveo niz,job-shadowing” razmjena, ,masterclass” obuka i
konferencija, odrzanih u Tirani, Budvi i Pristini.

Ovaj priru¢nik je namijenjen da bude osnovni alat, sa studijama slucajeva dobre prakse i vodicima za
pocetnike kako za socijalno preduzece tako i za konkurisanje za sredstva EU, kako bi se pruzila podrska
tekucem i dugoro¢nom razvoju NVO lidera na Balkanu. Dalja podrska, uklju¢ujudi izvjestaje o nacionalnim
istrazivanjima, moze se naci na Internet stranici projekta: www.euclidnetwork.eu

li. Partneri

Euclid Network je prva evropska mreza NVO lidera. Ona postoji da bi razvila, povezala i pruzila podrsku
liderima, kako bi i njih i njihove organizacije ucinili djelotvornijim. Od juna 2009. godine ona ima

300 ¢lanova u 22 evropske zemlje. Pored projekta u Albaniji, Crnoj Gori i na Kosovu, Euclid Network
realizuje projekat finansiran od strane UN za razvoj civilnog drustva u Ukrajini i Moldaviji, pan-evropski
projekat za definisanje dobrog upravljanja unutar civilnog drustva i stvaranje instrumenata za njegovu
implementaciju, te projekat razvoja Evropske banke za socijalne investicije. Za dalje informacije posjetite

www.euclidnetwork.eu

Centar za promociju ljudskog razvoja (HDPC) osnovan je u martu 1999. godine u Albaniji. To je NVO
koja ima za cilj promociju aktivnog ucesca civilnog drustva u procesu socijalne, politicke i ekonomske
reforme u Albaniji. HDPC radi na lokalnom i nacionalnom nivou nadziruci i procjenjujuci napredak u sferi
ekonomskog i socijalnog razvoja; sprovodi projekte koji promovisu dobru praksu, te izgraduje kapacitet
zainteresovanih strana. HDPC takode radi na podizanju svijesti o i na podrici razvojnim pitanjima kroz
realizaciju specificnih projekata na polju ljudskih i manjinskih prava, ekonomskog razvoja, obrazovanja,
lokalnog upravljanja, javnog ucesca u lokalnom razvoju i izgradnje kapaciteta lokalnih zainteresovanih
strana. HDPC takode vodi istrazivanja po pitanju ekonomskog razvoja, trzista rada i zaposljavanja na
lokalnom i nacionalnom nivou, poslovnom okruzenju i razvoju malih i srednjih preduzeca, siromastvu,
obrazovanju i ljudskom razvoju.

Centar za demokratiju i ljudska prava (CEDEM) osnovan je 1992. godine. To je neprofitna nevladina
organizacija koja ima za cilj podizanje svijesti o potrebi pravilne i uspjeSne demokratske tranzicije u
Crnoj Gori. On sprovodi istrazivanje i analizira tranzicioni proces nadajuci se da ¢e u konacnici osnaziti
civilno drustvo i demokratiju u Crnoj Gori u cjelini. CEDEM djeluje kao «think-tank»(stjeciste ideja) i

kao facilitator javnih diskusija i prakticnog djelovanja organizujuci okrugle stolove, sastanke, seminare,
radionice i obuke. On takode objavljuje svoja istrazivanja i radi sa ostalim NVO-ima u Crnoj Gori, Srbijii u
inostranstvu. Za dalje informacije posjetite http://www.cedem.cg.yu/

Centar za obuku na polju zastupanja i resursa na Kosovu (ATRC) ustanovljen je 2001. godine kao
klju¢ni partner za realizaciju USAID/EWMI projekta zastupanja NVO Kosova (KNAP). U pocetku on je bio
dio Foruma, ali kasnije je presao pod okrilje Fondacije za demokratske inicijaitve (FDI), $to je dovelo do
njegove nezavisnosti kao NVO avgusta 2003. godine. U pocetku je osnovni cilj ATRC-a bio kreiranje Zivog
centra za obuku na polju zastupanja i resursa. Posljednjih godina, ATRC se razvijao i sada je to razvijeni
centar za obuku NVO-a, za resurse i informacije, koji radi na unaprjedenju autonomije, djelotvornosti,

odrzivosti i uticaja NVO sektora dok isti ne postane glavna snaga za razvoj zivog civilnog drustva i
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odgovornog demokratskog upravljanja u nastojanjima Kosova da se transformise u uspjesnu i stabilnu
demokratiju. Za dalje infromacije posjetite http://www.advocacy-center.org/

lii. Najznacajniji Rezultati Istrazivanja

Istrazivanje koje je sprovedeno tokom ovog 18-mjesecnog projekta bacilo je svjetlo na razne vazne
nalaze. Dok je svaka zemlja jedinstvena, moguce je identifikovati slijedece zajednicke teme:

Nedostatak finansijske odrzivosti: Postoje ogromni izazovi u vezi sa finansijskom odrzivos¢u nevladinih
organizacija u Albaniji, na Kosovu i u Crnoj Gori. Nevladine organizacije na Balkanu su obi¢no veoma
zavisne od stranih donacija da bi opstale i ¢esto postoji veoma mali finansijski doprinos viade. U Albaniji,
88% intervjuisanih NVO-a je izjavilo da su njihovi finansijski izvori medunarodni donatori, a samo 11%

je ukljucilo doprinose ¢lanova. 15% ispitanih ima prihode od profitnih aktivnosti, a samo 15% NVO-a

se finansira iz sredstava drzavnog budzeta (ukljucujuci sredstva lokalnih samouprava). Albanske NVO
takode nalaze da je puno lakse do¢i do sredstava za finansiranje projekata nego do onih za finansiranje
osnovnog rada, 5to znaci da je tesko pokriti troskove redovnog rada, a $to opet dovodi do finansijske
nestabilnosti.

Na Kosovu, situacija je sli¢na i istrazivanje je pokazalo da su mnoge NVO bile sve vise pokretane
zahtjevima svojih donatora, a ne svojom izvornom misijom. U Crnoj Gori, iskljucujuci strane donacije,
bez kojih bi se vecina NVO-a borila za opstanak, nivo lokalnih donacija nije presao 0,08% procijenjenog
BDP-a za 2002. godinu (manje od 1T milion EUR). Na Kosovu, manje od 6% intervjuisanih NVO-a je
uspjelo da prikupi sredstva kod lokalnih firmi i postoji velika zavisnost od medunarodnih donacija.
Medu medunarodnim donacijama isplacenim NVO-ima, sredstva iz SAD pokrivaju 86% (ukljucujuci
vladine fondove kroz USAID i privatne fondove, kao $to su Soros Fondacija i Fond brace Rockefeller)
dok sredstva EU ili drzava ¢lanica EU pokrivaju samo 14%? Ta zavisnost od stranih donatoraje rezultirala
time da se NVO ne percipiraju kao nezavisne. Zavisnost od donatora moze i u nekim sluc¢ajevima jeste
rezultirala promjenom prioriteta NVO-a kako bi se ispostovala oekivanja donatora. Pored toga, u Albaniji
72% NVO-a imaju samo jednog donatora, a od 28% koje imaju vise od jednog donatora, sredstva koja
dolaze od glavnog donatora ¢ine 75% budZeta organizacije. 90% ispitanih je opisalo svoje finansije kao
‘sporadi¢ne’

Mlad NVO sektor: U svim trima posmatranim zemljama, NVO sektor je relativno mlad i nedovoljno
razvijen. Prva nevladina organizacija u Albaniji bio je Forum za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, a
osnovan je 1991. godine. NVO sektor na Kosovu se poceo razvijati 1990-ih a tek 1999. godine je doslo do
ozbiljnijih pomaka. Sli¢no tome, prve NVO u Crnoj Gori su se pojavile u sprezi sa stvaranjem visepartijskog
sistema 1990-ih a tek izmedu 1997.1 1998. godine je taj sektor poceo sa pravilnim razvojem. U svim trima
zemljama postoji veliki broj neaktivnih NVO-a. U Crnoj Gori, od skoro 4.400 registrovanih NVO-a® samo
nekih 100 funkcionisu kao NVO. U Albaniji, od 800 registrovanih NVO-a, samo 50% su klasifikovane kao
aktivne, dok je istrazivanje na Kosovu pokazalo da najveci broj od 4882 registrovanih NVO-a nisu aktivne.

Upravljanje (transparentnost i odgovornost): Upravljanje NVO-ima je osnovno pitanje za mnoge
organizacije bududi da se to ne vidi kao prioritet od strane vecine lidera ili glavnih donatora u regionu.
Mnogi donatori ne zahtijevaju racune koji su prosli reviziju, a ve¢ina NVO-a gleda na reviziju kao na
nepotrebni troak. U kombinaciji sa veoma relaksiranim zahtjevima to je dovelo do relativno niskog
standarda upravljanja. U Albaniji ili na Kosovu ne postoje nikakvi eticki kodeksi za NVO-e. Postoji ozbiljan
problem pomijeranja misija, kako sto je gore ve¢ pomenuto, buduci da mnoge organizacije (kako
legitimno, istinsko civilno drustvo i one koje samo pokusavaju doci do grantova) pokre¢u sami donatori,

mijenjajuci njihov fokus kako bi se uklopile u razli¢ite mogucnosti finansiranja.

Nedostatak dugorocnog stratesSkog razmisljanja i personalni problemi: Nase istrazivanje je otkrilo
da NVO u regionu rijetko izraduju detaljne planove preko perioda od par mjeseci, buduci da je brzina
politickih i socijalnih promjena bila tako velika posljednjih godina tako da je dugoro¢no planiranje ¢esto
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bilo oteZano zbog brzo mijenjajuceg politickog konteksta, koji je zahtijevao fleksibilnost. U Albaniji,

oko 62% ispitanih je izjavilo da ne postoji nikakav strateski dokument za njihove NVO osim statuta
organizacije. Na Kosovu, ATRC izvjeStava da vecina NGO-a nema cak ni neki upravni organ (skupstinu

ili odbor) niti dugorocnu strategiju; NVO uglavnom preZivljavaju od projekta do projekta. Pronalazenja
kvalifikovanog osoblja za dugoro¢no zaposlenje je takode izazov za sve tri anketirane zemlje. Na Kosovu,
iako su NVO uglavnom uspjele privuci stru¢no osposobljena lica, zbog velike konkurencije za radna
mjesta ona Cesto idu ka privatnom sektoru ili na prestizna politicka mjesta nakon sticanja iskustva u
civilnom sektoru. Na primjer, mnoge osobe su napustile radna mjesta u NVO sektoru kada se pocela
popravljati situacija sa zaposljavanjem stru¢njaka u privatnom sektoru, ili kada su bile ponudene dobro
placene politicke fuinkcije. U meduvremenu, u Crnoj Gori mnoge NGO ne mogu priustiti da placaju

svoje zaposlene na redovnoj osnovi i ne registruju kako bi izbjegle plac¢anje poreza. To znaci da postoje
male $anse za razvoj kapaciteta osoblja i vjestina za odrzivost. Razvoj kapaciteta osoblja i kontinuitet je
takode problematic¢an u Albaniji gdje je vecina lica u NVO sektoru angazovana na ad hoc osnovi, tj. na
bazi projekata, a mnogi smatraju zaposlenje u nekoj NVO odsko¢nom daskom za ulazak u javni sektor.
Oko 85% direktora albanskih NVO-a imaju diplomu neke visokoskolske ustanovu ili postdiplomske titule,
medutim oni sa postdiplomskim titulama su uglavnom locirani u Tirani. U meduvremenu, 29% zaposlenih
u NVO-ima imaju samo zavrsenu srednju Skolu. Slaba kultura volonterizma u svim trima zemljama, takode
predstavlja izazov za dugoro¢nu odrZivost u ovom sektoru.

Nestrukturiran odnos sa vladom i neizvjesna politicka nezavisnost: Uopste uzevsi, odnosu izmedu
vlada i civilnog drustva na Zapadnom Balkanu nedostaje institucionalni okvir, poput jedne kompaktne,
dobrotvorne komisije, vladine kancelarije za saradnju sa NVO sektorom?, ili neki nacionalni krovni
organ. Suprotno tome, on je uveliko baziran na li¢cnim odnosima izmedu malog broja lidera i tvoraca
politike. Zaista, svaki od nasih partnera je predloZio stvaranje bolje definisanog creating i djelotovrnog
odnosa izmedu Sektora i vlade kao klju¢nu preporuku. Nadalje, neke politicke partije i ploiticari u
regionu su uklju¢eni u osnivanje NVO-a $to, prema strahovanju mnogih, znac¢ajno umanjuje legitimitet
i djelotvornost Sektora. Na Kosovu, odnosi izmedu vlade i civilnog drustva na nacionalnom nivou
opisani su kao 'nezadovoljavajuci. Dok neke NVO imaju dobar pristup viadinim institucijama, mnoge
nailaze na poteSkoce ¢ak i kod organizovanja nekog sastanka. NVO u crnoj Gori su takode istakle
nezadovoljstvo svojim odnosom sa Vladom, isticuc¢i nedostatak konstruktivnih komunikacijskih kanala,
buduci da ne postoji opsti sporazum ili dokumenta koja bi definisala njihov odnos. Samo nekoliko
ministarstava i odjeljenja imaju predstavnike zaduzene za saradnju i komunikaciju sa NVO-ima. Nadalje,
prema istrazivanju CEDEM-a, Vlada je podvukla svoje nepostovanje prema NVO sektoru preraspodjelom
budzeta od 300.000 EUR koji je bio namijenjen za razvoj civilnog drustva za pokrivanje troskova izborne
propagande politickih partija.> U Albaniji, istrazivanje koje je sproveo HPDC otkrilo je da osoblje NVO-a
opisuje odnose izmedu Vlade i NVO sektora kao slabe i cesto povrine. Samo 15% anketiranih NVO-a

je realizovalo zajednicke projekte sa javnim institucijama. 62% NVO-a je izjavilo da su ucestvovale u
manifestacijama organizovanim od strane Vlade, ali samo 27% NVO-a je izjavilo da su bile posjec¢ene

od strane predstavnika Vlade tokom realizacije svojih aktivnosti. U posljednje vrijeme je bilo pokusaja
unaprjedenija strukture interakcije NVO-Vlada u svim trima posmatranim zemljama, ali opsti je osjecaj da
predstoji daleki put koji treba precii da odnosi ostaju nekonzistentni i sporadicni.

Nedostatak uticaja nad politikom i odlucivanjem vlade: Nevladine organizacije u Albaniji, na Kosovu

i u Crnoj Gori sve imaju iskustvo problema kada pokusavaju izvrsiti uticaj na politicke procese i procese
odlucivanja. Na Kosovu, usprkos toga $to je Vlada duzna pozvati NVO sektor na razgovore o politici i za
davanje doprinosa prilikom izrade novih zakona, jos nema pravog dokaza o ucescu civilnog drustva u
izradi politike i novih zakona.® U Crnoj Gori situacija je sli¢na. lako postoji odredba o integraciji izmedu
NVO sektora i Vlade, i u nekom smislu postoji oslonac na NVO sektor u vezi konsultacija i pruzanja usluga,
vijeca i odbori u kojima je dopusteno ucesce NVO-a sastaju se neredovno i, kao rezultat, slabe su $anse da
dode do stvarnog uticaja na agendu ili politicku odluku. Sli¢no tome, usprkos napretka na polju uticaja
na politiku od strane civilnog drustva na samom pocetku, u Albaniji takozvani period ‘isklizavanja NVO-a'
tokom posljednjih godina doveo je do toga da je uc¢esce NVO sektora u procesu izrade politike postalo je
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slabo i povrsno.

Nepotpun zakonodavni okvir: Po mnogoc¢emu zakonodavni okvir za NVO sektor je neadekvatan. U Crnoj
Gori, na Kosovu i u Albaniji ve¢ odredeni broj godina nevladine organizacije zagovaraju donosenje novog
seta zakona vezanih za pitanja koja se ti¢u poreskog tretmana nevladinih organizacija, procesa registracije
i zahtjeva za izvjeStavanje. Pored toga, neke vlade su naginjale izmjenama zakona vezanih za NVO sektor
bez adekvatnih konsultacija, 5to je dovodilo do nestabilnog politickog okruzenja za NVO-e. Nadalje, sve
tri zemlje partneri su izvijestile o nedostatku poreskih podsticaja za donatore. Kao rezultat toga, lokalne
firme se ne podsticu da podrZavaju neprofitni sektor.

Skepticizam javnosti prema NVO sektoru: IstraZivanje je takode pokazalo da su mnoge nevladine
organizacije na Zapadnom Balkanu suocene sa velikim skepticizsnom javnosti u vezi sa njihovim
metodima rada i aktivnostima. Na Kosovu, negativna percepcija NGO-a se pripisuje razli¢itim faktorima,
ukljucujuci poteskoce nakon krize iz 1999. godine, neizvjesnosti politi¢ke tranzicije nakon sticanja
nezavisnosti, te privilegovani status NVO lidera u kosovskom drustvu. Pored toga, NVO zastupanje se
moze vidjeti kao pokusaj “diskreditovanja, suprotstavljanja ili smjene vlade”” Crna Gora je suocena sa
slicnim problemima i u nedavnom istrazivanju ¢ini se da mnogi ljudi jos uvijek percipiraju nevladine
organizacije kao one koje sluze sebi samima, sa minornim koristima za opstu javnost. Prema anketama
sprovedenim od strane CEDEM-a, 22% crnogorske javnosti vjeruje da NVO sektor nema nikakav uticaj,

a 36% vjeruje da nevladine organizacije imaju ‘veoma mali uticaj’u drustvu. Unutar Vlade, postoji malo

ili nimalo svijesti o potrebi za saradnjom sa NVO sektorom. U Albaniji, videnje NVO sektora od strane
javnosti se malo popravilo zbog antikorupcijskih inicijativa NVO sektora, Cestih i tematskih janvih protesta
organizovanih od strane grupa za zastupanje i doprinosa nevladinih organizacija nadgledanju izbora.
Medutim, nedostatak djelotvorne promocije NVO sektora, slabi publicitet (fokusiranje na slucajeve
korupcije unutar NVO-a u nekim zemljama) te zavisnost NVO-a od drzavnog novca doprinijelo je opStem
nepovjerenju javnosti.

EU integracija: Sve tri anketirane zemlje teze podsticanju integracije u Evropsku uniju. Istrazivanje stavova

prema EU kako u Crnoj Gori, tako i na Kosovu, otkrilo je da su nevladine organizacije odlu¢ne da igraju
klju¢nu ulogu u integracionom procesu.
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2.1 Vodic Za Pocetnike Kroz Finansiranje Od Strane Eu
Deset Koraka Za Dobivanje Sredstava EU

1 Koje vrste bespovratnih sredstava su dostupne?
°

Bespovratna sredstva Evropske unije su dostupna za gotovo svaku oblast politike:
obrazovanje, zdravstvena zastita, politika vezana za mlade, demokratija i ljudska prava,
ruralni razvoj, oCuvanje i Zivotna sredina, inovacija i tehnologija, trziste rada ili pitanja
diverziteta i akcije mladih, da pomenemo samo neka. Neka od tih bespovratrnih sredstava (priblizno
76 posto), poput strukturnih fondova (za socijalne poslove, ruralni razvoj, ribarstvo itd.), su ogromni
programi kojima upravljaju posebne agencije u drzavama ¢lanicama. Sa priblizno 22 posto, takozvanih
bespovratnih sredstava Zajednice, upravlja se sa centralnog nivoa od strane Evropske komisije u Briselu.
Sva ta bespovratna sredstva predstavljaju preraspodjelu novca uplacenog EU od strane drzava ¢lanica
koji sluzi kao dodatna pomoc za sprovodenje politika Evropske unije u oblastima u kojima ona ima moc.
Ta bespovratna sredstva su sastavni dio visegodisnjih programa, sa prioritetima koji se mogu promijeniti
unutar tog perioda. Po pravilu, postoji godisnji poziv za podnosenje predloga projekata u odredenoj
oblasti i to svake godine.
Opste objasnjenje o finansiranju od strane EU se moZe nadi na slijedecoj web stranici:
http://ec.europa.eu/budget/library/publications/financial_pub/pack_rules_funds_en.pdf
gdje su pobrojani iznosi koji su dostupni za slijedece opste oblasti, relevantne za NVO-e:

Sloboda, sigurnost i pravda

- Evropski fond za integraciju drzavljana trecih zemalja (07-13) €825 Million
(M)
- Osnovna prava i gracanstvo (07-13) €96.5 (M)
- Krivicno pravosuce (07-13) €199 (M)
- Sprjecavanje, spremnost i upravljanje posljedicama terorizma (07-13)
€1394 (M)
- Sprjecavanje i borba protiv kriminala (07-13) €605.6 (M)
- Evropski fond za izbjeglice (podrska naporima EU kod prijema izbjeglica;
- zajednicke procedure vezane za azil) (08-13) €628 (M)
- Evropski fond za povratak (povratak drzavljana tre¢ih zemalja koji
nezakonito
- borave u EU) (08-13) €676. (M)
- Fond za spoljne granice (07-13) €1.82 (M)
- Daphne (borba protiv nasilja) (07-13) €116.85 (M)
- Gracansko pravosuce (07-13) €109.3 (M)
- Sprjecavanje upotrebe droge & Informisanje (07-13) €21.35 (M)
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Kohezija za razvoj i zaposljavanje
« Ukupni strukturni fondovi, ukljucujuci: (07-13) €277,657.74 (M) Evropski fond za

- Evropski socijalni fond (indikativni) €78,716.37 (M)
+ Ukupni kohezioni fond (07-13) €69,752.33 (M)

~

regionalni razvoj (indikativni) €198,941.36 (M)

_ /
Ocuvanje i upravljanje prirodnim resursima
« Ruralni razvoj (07-13) €91,962.33 (M)
- Life+ (finansijski instrument za Zivotnu sredinu) (07-13) €2,143.41 (M)
( Konkurentnost za razvoj i zaposljavanje )
- VIl okvirni istrazivacki programi (2007-13) €54,547.47 (M)
- Marco Polo Il (ekoloski ucinak sistema za prevoz tereta) (2007-
13) €450 (M)
- Dozivotno ucenje (2007-13) €6.97 (M)
- Okvirni program za konkurentnost i inovaciju (C.I.P) (2007-13)
€3,621.3 (M)
« PROGRESS (Program za zaposljavanje i drustvenu solidarnost)
(2007-13) €743.25 (M)
- Custom 2008-2013 (olakSavanje zakonite trgovine; sprjecavanje
nepravi¢ne i nezakonite trgovine) (2008-13) €323.8 (M)
- %
Gradanstvo A
- Javno zdravlje (08-13) €321.5 (M)
- ZaStita potrosaca (07-13) €156.8 (M)
- Kultura 2007 (07-13) €400 (M)
« Mladi u akciji (07-13) €885 (M)
- Mediji 2007 (podrska evropskom audiovizuelnom sektoru) (07-13)
€754.95 (M)
- Evropa za gracane (07-13) €215 (M)
_ /
~N
Evropska unija kao globalni partner
« Pred-pristupni instrument (IPA) (07-13) €11,468 (M)
- Instrument evropskog susjedstva i partnerstva (ENPI) (07-13) €11,181 (M)
« Instrument razvojne saradnje (DCI) (07-13) €16,897 (M)
- Evropski instrument za demokratiju i ljudska prava (EIDHR) (07-13) €1,104 (M)
- Humanitarna pomoc (07-13) €5,614 (M)
- %
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politiku da biste saznali vise informacija.

Kako ¢u saznati nesto o njima?

Sve Generalne Direkcije (koje se mogu uporediti sa nacionalnim ministarstvima)

imaju godisnje programe rada, i objavljuju informacije na svojim web stranicama o
programima politika koje sprovode. One tu takoce objavljuju svoje godisnje ‘Pozive
za prijedloge’ Najlaksi nacin da saznate nesto o bespovratnim sredstvima je da se pogleda bilo http://
ec.europa.eu/europedirect/ ili stranice koje slijede, gdje ¢ete pronaci programe iz te liste. Kliknite na

Bespovratna sredstva, fondovi i programi prema politikama EU

Poljoprivreda

Audiovizuelni i mediji
Komunikacija

Konkurencija

Konferencijsko prevocenje
Potrosaci

Kultura

Razvoj

Ekonomski i finansijski poslovi
Obrazovanje, obuka i mladi
Zaposljavanje i socijalni poslovi
Energetika

Prosirenje

Preduzetnistvo

Zivotna sredina

+ Spoljni odnosi

+ Spoljna pomo¢

« Spoljna trgovina

+ Ribarstvo

Borba protiv pronevjera
Sloboda, sigurnost i pravda
Humanitarna pomo¢
Ljudska prava
Informativno drustvo
Javno zdravlje
Regionalna politika
Istrazivanje i inovacije

» Sport

» Statistika

+ Saobracaj

Vecina ovih se tic¢e bespovratnih sredstava za organizacije iskljucivo iz drzava ¢lanica, kao i iz drZzava
koje imaju poseban ugovor sa EU, poput drzava Evropske ekonomske oblasti ili onih drzava koje teze
da postanu ¢lanice EU.

Bespovratna sredstva za organizacije izvan EU Cesto su moguca za slijedece oblasti politike:

+ Spoljni odnosi

+ Spoljna pomoc¢

« Spoljna trgovina

« Humanitarna pomo¢

Ili pogledajte web stranicu:

http://ec.europa.eu/europeaid/work/funding/index_en.htm (izvan EU)
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3 Koje su smjernice/zahtjevi?
[

Svi programi imaju smjernice i svi programi imaju aplikacione pakete, koji se mogu spustiti
sa web stranice Evropske unije:

http://europa.eu/ =>» Choose language (izaberite jezik) =>» drop down under ‘Institutions’ (institucije):
European Commission=» gornji lijevi ugao: finansiranje grants (bespovratna sredstva) ili public
contracts (javni ugovori )= kliknite na oblast koja vas interesuje.interest.

Aplikacioni paket sadrzi opste objasnjenje o programu, ‘Poziv za podnosenje prijedloga projekata’sa
svojim prioritetima i kvalifikovane organizacije ili akcije i neophodne formulare i $ablone za stvarnu
primjenu, predlozeni budzet, finansijske izvjestaje itd.

Opsti zahtjevi su:
. Osnivanje partnerstva/konzorcijuma sa jednom ili viSe organizacija u jednoj ili
vise razlicitih drzava ¢lanica.

. Pisanje koherentnog prijedloga.

. Pokazati da ste odrziva organizacija.

. Pokazati da posjedujete ekspertizu u oblasti u kojoj Zelite realizovati projekte.
. Pokazati da imate prikladne finansijske i administrativne kapacitete.

. Kao vodeci partner ili konzorcijum, obezbijediti sufinansiranje u iznosu od 10-
50 posto troskova projekta.

—

O U1 MW N

:I Odluka o tome da li nastaviti
[ ]

Prije nastavljanja, razmotrite slijedece:

.....

bi se doslo do uvjerljive sprege?

Koliko vremena i resursa e biti potrebno za pripremu prijedloga projekta? Sve u
svemu, te pripreme mogu lako trajati mjesec ili dva. Tu vrstu investicije EU rijetko
finansira.

i/%

Razmotrite da li imate dostupno osoblje za pripremu partnerstva i za izradu nacrta
projekta.

i/%
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PokuSajte saznati o stopi uspjesnosti za prijedloge u oblasti koja vas interesuje od Generalnog
direktorata u Briselu (http://ec.europa.eu/dgs_en.htm) koji upravlja programom. Ili, alternativno,
postavite pitanje na http://ec.europa.eu/europedirect/. Stope uspjesnosti variraju ne samo u mjeri u
kojoj se prijedlog uklapa u tok finansiranja, ve¢ i od svog kvaliteta i iznosa novca koji je dostupan za

program. Stope uspjesnosti mogu cak biti 15%.

-

Zatim donesite odluku o tome da li da nastavite sa podnosenjem zahtjeva za

bespovratna sredstva

Odlucite da li mozete ispostovati zahtjeve za sufinansiranje. Razmotrite da li imate dostupnog osoblja
za pisanje nacrta prijedloga. Sufinansiranje 'u naturi’'je ponekad dopusteno. Ukoliko nije, sva sredstva
za sufinansiranje moraju biti u gotovom novcu. Ta sredstva se mogu sastojati od: rezervi glavnog
partnera, rezervi jednog ili vise partnera, novca od javnih organa vlastiili od stvaralaca grantova; npr.

Lutrijski fondovi, povjerenstva i fondacije ili filantropski pojedinci ili institucije.

S.

—_—

Gdje da nadem partnere?

Prvo mjesto gdje Cete pogledati je vasa vlastita mreza. Najveci broj organizacija su
¢lanice nacionalnih i mecunarodnih sektorskih mreza. Ukoliko niste, web pretraga vam
brzo moze donijeti ono $to traZite. Probajte kombinovati termine NVO ili OCS sa EU,
Evropa ili Brisel plus oblast vaseg interesovanja, poput mladi, zivotna sredina ili razvoj, i
vjerovatno ¢ete pronaci ono sto vam je potrebno.

U partnerstvu, ima smisla imati podijeljenu ekspertizu ili razumijevanje na polju koje vas
interesuje.

Takoce ima smisla pronaci partnere koji su komplementarni vasoj organizaciji i koji bi,
kroz svoju sinergiju, stvorili dodatu vrijednost projekta.

Sljiedece mjesto je nacionalna agencija koja upravlja programom u vasoj zemlji, ukoliko
postoji za program koji vas interesuje. Sa preko 76% budzeta EU upravljaju nacionalni i
regionalni organi vlasti. To ukljucuje strukturne fondove i poljoprivredne subvencije.

Ukoliko je to slu¢aj, mozZete pitati predstavnika Evropske komisije u vasoj zemlji. Konac¢no,
takoCe mozete pogledati web stranicu programa za bespovratna sredstva da vidite da

li postoji neka pomoc za trazenje partnerstva ili baza podataka o partnerima. Ukoliko
imate problema oko pronalaZenja tih sajtova, pokusajte pogledati EuropeDirect.

KLinkovi: A

Predstavnici Evropske komisije:
http://ec.europa.eu/represent_en.htm
http://ec.europa.eu/world/where/index_en.htm

Za strukturne fondove:
http://ec.europa.eu/regional_policy/manage/authority/authority_en.cfm

Ukoliko imate problema sa pregledavanjem tih sajtova, pokusajte sa EuropeDirect:
http://ec.europa.eu/europedirect/

N )
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Odlucite ko ¢e u vasoj organizaciji biti odgovoran za povezivanje sa partnerskim
organizacijama koje se nalaze na raznim mjestima, za upravljanje procesom apliciranja i
za pisanje prijedloga projekta. Odvojite odrecena sredstva za (mecunarodna) putovanja
za susrete sa partnerima. Na nekim prijedlozima jedna osoba moze raditi puna dva
mjeseca. Ali u vecini  slucajeva, potrebno je ukljuciti razne osobe, gdje svaki pojedinac
provede mnogo manje vremena od onog na prijedlogu projekta. Odlucite o doprinosu
koji vas partner treba dati i ko ¢e u toj organizaciji biti kontakt osoba, ko bi mogao biti
menadzer projekta, ko bi bili eksperti, finansijski sluzbenici ili spoljni procjenitelji, buduci
da je njih ¢esto potrebno pomenuti u prijedlogu projekta.

6 Uspostavljanje oblika upravljanja projektom
°

Oblik partnerstva
7 Pitajte partnere sa kojima biste voljeli raditi da li su voljni da se ukljuce. Donesite
e odluku o tome koja organizacija ¢e biti vodeci partner. Ta organizacija tada mora
zatraziti od ostalih da potpiSu Sporazum o partnerstvu i da podnesu sva dokumenta
koja su pomenuta u aplikacionom paketu. Ne ostavljajte to za posljednji tren: poznato
je da su drzavni praznici, zatvorene kancelarije i Strajkovi nekada upropastavali
aplikacije za bespovratna sredstva.

8 Saradnicki rad

ocnite diskutovati o:
Problemu kojim se Zelite pozabaviti u partnerstvu

Kakav je njegov nacionalni/evropski istorijat

Koji dokazi su dostupni za gore navedeno

Kakvo bi rjeSenje trebalo biti i zbog ¢ega je ono prikladno
Sto ¢ete uraditi

Kako cete to uraditi

Kada cete to uraditi

Ko ce to uraditi

Kojim indikatoirma cete mijeriti uspjeh

o oo v s wpo —

/

Imajte na umu da sve to treba zadovoljiti programske smjernice, ukljucujuci maksimalni iznos novca
koji mozete traziti. Vodedi partneri u drzavama koje nisu ¢lanice EU ¢esto kao prvi pokus$aj moraju
poslati kratki opis projekta. Ukoliko se isti procijeni kao uvjerljiv i oni u tome uspiju, mogu zatim
podnijeti puni prijedlog projekta. To je zbog toga da im se ustedi dodatni posao izrade detaljnog
prijedloga, ali i ovaj proces moze biti izazovan.

Vodedi partner bi trebao poceti pisati i koristiti partnere i kolege kao sparing partnere, ¢avolje

advokate ili test poligone. TraZite od njih da budu kriti¢ni; procjenitelji u Evropskoj komisiji su poznati
kao strogi.
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Budzet

Izracunajte trosak svake pojedinacne aktivnosti u vasoj aplikaciji, uklju¢ujuci sav
nadzor, evaluaciju, pisanje izvjestaja i administrativni posao koji morate odraditi. Zatim
pokusajte sve to uklopiti u vas maksimalni budzet, dok se prestanu pojavljivati crvena
upozorenja i, pop-up” poruke u obaveznom elektronskom $ablonu koji EU stavlja na
raspolaganje.

Podnesite aplikaciju prije isteka roka!

Nazalost, kada aplikanti ne ispostuju rokove EU, njihovi prijedlozi se ne prihvataju

za dalju kontrolu i procjenu od strane Komisije. Sama Komisija, mecutim,

Cesto prekracuje svoje rokove i tu se nista ne moze uraditi. Dakle, provjerite sve
stavke na kontrolnoj listi koju Komisija stavlja na raspolaganje kao dio aplikacionog
paketa, podnesite sve elektronske sablone i/ili posaljite poStom kompletan paket,
plus anekse, deklaracije i elektronske urecaje (CD-romove, USB-ove). Uradite to, ako je
moguce, dosta prije isteka roka za podnosenje.

Zatim, budite strpljivi...
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[2.2 Vodic Za Pocetnike Kroz Socijalno Preduzetnistvo ]

Uvod?®

Ovaj rad predstavlja istorijat socijalnog preduzetnistva u Ujedinjenom Kraljevstvu u smislu podrske boljeg
razumijevanja onoga $to je to sada i kako to moze ostvariti misiju NVO-a istovremeno podrzavajudi
finansijsku odrzivost. Rad se takoce fokusira na prikupljanje sredstava uopste i posebno na socijalno
preduzece.

Aktivnosti socijalnog preduzetnistva u Ujedinjenom Kraljevstvu

Istorijat i uvod

Socijalno preduzece je aktivnost koja je suprotna nekom organizacijskom tipu. Bilo koja organizacija
dobrovoljnog sektora i sektora zajednice se moze angazovati na polju aktivnosti socijalnog preduzeca.
Cesto se koriste rije¢i — socijalno preduzece, trgovina, dohodak i privredno preduzece u istom smislu,
iako svaka ima pomalo drugaciji naglasak na socijalnu i finansijsku dobit. Razlika je u tome kako

neka organizacija identifikuje samu sebe — neke se identifikuju kao socijalna preduzeca, druge kao
dobrotvorstva sa trgovinskim ograncima ili holding kompanijama.

Socijalno preduzece/prihodovne aktivnosti mogu ukljucivati bilo koju od slijedecih vrsta aktivnosti

- Poslovnu aktivnost sa primarno socijalnim ciljevima kod koje se viskovi u sustini reinvestiraju u tu svrhu.

- Aktivnosti koje obavlja dobrovoljni sektor (unutar nekog dobrotvorsta ili kao neka spoljna trgovinska
kompanija) gdje se naplacuje odrecena taksa isporuku nekog proizvoda ili pruzenu uslugu (dohodak),
bez obzira na to da i je to profitna aktivnost koja je vezana za misiju ili ne. To bi ukljucivalo neku
privrednu aktivnost ili aktivnost trgovinske kompanije u korist neke NVO.

U sustini, socijalna preduzeca/zarac¢eni dohodak/trgovina koriste poslovna rjeSenja da bi postigli javno
dobro - javno dobro mjereno direktno kao postizanje socijalnog dohotka od investicija ili stvaranje
profita u korist dobrotvorstva koje koristi profite za postizanje socijalnog dohotka.

Ovaj rad je prevashodno napisan iz perspektive neke NVO iako se puno informacija moze primijeniti na
socijalno preduzece kao takvo.

Sektor socijalnog preduzetnistva

Definicija

Definicija termina‘socijalno preduzece’je tema stalnih diskusija. Najprostije receno, socijalno preduzece je
firma sa vise od jedne osnovne stvari, firma koja ne mjeri svoj uc¢inak samo profitom. Socijalna preduzeca
mogu imati dvostruka i trostruka mjerenja osnovnih stvari — finansijske prirode; socijalne ili pitanja
zajednice; onih koje se tiCu zivotne sredine.

Pregled iz ugla NVO-a

Postoje razne definicije aktivnosti socijalnih preduzeca i postoji ogroman broj firmi koje rade u kontekstu

socijalnog preduzetnistva. Vrijedi pogledati $to se podrazumijeva pod terminom “Dobrotvorna trgovina”
buduci da trgovinska aktivnost moze biti Sira od onoga kako se percipira u pocetku.

Dohvati zvijezde: vodic za razvoj finansijske odrzivosti NVO na Zapadnom Balkanu
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Dobrovoljan Sektor Trgovacki

Pruzanje usluga Dobrotvorne
prodavnice

Konverzija of Prava
intelektualne svojine (IPR) into
Saleable Services

Tri vrste trgovinske aktivnosti dobrovoljnog sektora mogu se dalje definisati na slijedeci nacin:

A. Dobrotvorne prodavnice. Dobrotvorne prodavnice variraju od tradicionalnih prodavnica polovne
robe i onih za prodaju sitnarija, preko prodajnih mjesta Nacionalnog Trusta gdje se prodaje nova roba
do Oxfam-a ili osnivanja Progreso kafeterija.

B. Pruzanje usluga. U Ujedinjenom Kraljevstvu, ovaj aspekat dobrotvornog prihoda je u porastu buduci
da Vlada poku$ava da sprovede tranziciju dobrovljnog sektora ka pruzaocu socijalnih usluga na prvoj
liniji. Izvori prihoda su raznovrsni ali mogu ukljucivati Centre za zaposljavanje za plasiranje dugoro¢no
nezaposlenih, preko Zatvorske sluzbe za upravljanje dodatnim zanimanjem prekrsilaca zakona.

C. Konverzija IPR. Ova vrsta aktivnosti je produzetak dobrotvornih prodavnica i trgovine ali ona preuzima
aspekat rada NVO gdje ona ima specijalisticka znanja i ekspertizu i pretvara znanje u uslugu koja moze
generisati prihod. To bi moglo biti dobrotvorstvo koje radi sa slabovidima prodajuci Braille-vu produkciju
i audio trake korporativnim klijentima ili nekom dobrotvorstvu koje obezbjecCuje podrsku i savjetovanje
uspostavljajuci proizvod za pomoc zaposlenom koji bi se prodavao firmama. ® Obuka i konsultantske
usluge su razvijajuce oblasti trgovine — mnoga dobrotvorstva razliCitih veli¢ina sposobna su generisati
prihod od prodaje svoje sektorske ekspertize privatnim, javnim i NVO klijentima.

Moguce je primijeniti zaposljavanje invalida ili siromasnih ljudi u bilo kojoj vrsti trgovine koje su gore
detaljno navedene. Potrebno je primijetiti, mecutim, da ¢e obezbjecenje zaposlenja podrske unijeti
dodatne sloZzenosti u poslovni model i stoga se preporucuje da bilo koja poslovna ideja koja se razmatra
treba pokazati jaki potencijal za uspjeh i dobar potencijal za zaradu ukoliko treba izdrzati dodatne opSte
troSkove koje stvarataj model popunjavanja osoblja. Alternativno, poslovni model bi mogao ukljucivati
obezbjecenje bespovratnih sredstava kako bi se subvencionirala dodatna podrska menadzmentu koja je
potrebna. Ta pitanja e biti temeljitije obradena u odjeljcima 2.6 2.7.

Stvaranje uspjeSnog socijalnog preduzeca™
Prije pokretanja aktivnosti socijalnog preduzeca, vazno je razmotriti pitanja organizacione spremnosti.

Stvaranje poslovne kulture moze prijetiti ustanovljenim vrijednostima dobrovoljne organizacije koja
nije ranije razmatrala zaraceni dohodak kao izvor prihoda. Cvrsto se preporucuje da organizacije koje
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razmatraju aktivnost zaracenog dohotka trebaju procijeniti svoju spremnost, osiguravajuci da povjerenici,
menadzeri i osoblje bude dobro pripremljeno za kulturni i organizacijski uticaj. Organizacije koje su
kulturno spremne da pokrenu aktivnost socijalnog preduzeca imaju vecu Sansu za sprovocenje i
upravljanje uspje$nim radom.

Ukoliko neka organizacija razmatra zapocinjanje aktivnosti zaratenog dohotka, ona mora locirati pravi
proizvod(e) koje ce iznijeti na trziste. Konacno, najbolje poslovne ideje imaju slijedece karakteristike:

« Zadovoljava potrebu potrosaca koja se moze identifikovati

+ Ima jedinstvenu tacku razlike

+ Ima konkurentne cijene kako bi privukla potrosace

« Moze se proizvesti po najnizoj cijeni kako bi se maksimizirala margina profita

Osnove onoga $to ¢ini uspjesan proizvod primjenjuju se na bilo koju firmu, bilo da je to socijalno
preduzece ili osnovana korporacija. Imati pravi proizvod je sustinski element bilo koje firme.

Kada se definiSe pravi proizvod, od sustinskog je znacaja da se proce kroz detaljan pregled proizvoda i
kroz fazu poslovnog planiranja. Dok neki proizvod moZe pokazivati ogromni potencijal kada se o njemu
razmislja po prvi put, tek ¢e rigorozna analiza i testiranje ukazati na barijere i prepreke. Faza planiranja ce
obi¢no otkriti mehanizme za prevazilazenje bilo kojih identifikovanih barijera, $to umnogome povecava
Sanse za uspjesno pokretanje. U rijetkim sluc¢ajevima, poslovni plan bi mogao ukazati na ozbiljne slabosti
neke ideje za projekat koje jasno pokazuju da je mala vjerovatnoca da ¢e koncept biti uspjesan. Mecutim,
to je rijetko, buduci da kontrola prije izrade poslovnog plana obi¢no eliminise proizvode sa ozbiljnim
nedostacima. Taj proces omogucava novim firmama da budu u potpunosti spremne, opremljene realnim
ocekivanjima onoga sto ¢e biti postignuto, da naprave dobru analizu troskova koji su tu ukljuceni i
strategije za prevazilazenje barijera.

Posljednja faza je izgradnja neophodnog ljudskog i finansijskog kapaciteta za uspjesnu implementaciju.
Cvrsta je preporuka da firma ima posveceno osoblje koje se moze fokusirati na bavljenje potrebama
firme. Korisno je imati mjesavinu setova vjestina unutar tima kako bi se zadovoljili razli¢iti izazovi izgradnje
firme. To ukljucuje jedan spoj preduzetnickih vjestina kako bi se obezbijedila vizija, istrajnost i prodaja sa
menadzerskim i administrativnim resursima koji mogu obezbijediti potpunost i paznju na detalje koji su
takoce od vitalnog znacaja unutar firme.

Dohvati zvijezde: vodic za razvoj finansijske odrzivosti NVO na Zapadnom Balkanu

Euclid Network

2.Vodici Za Pocetnike

21



Euclid Network

2.Vodi¢i Za Poéetnike

22

Prevazilazenje barijera na putu ka uspjehu

Slijedeca tabela ¢e razmotriti potencijalne barijere pred NVO-ima koje realizuju uspjesno socijalno
preduzece i predloziti metodologije za ublazavanje rizika.

Rizik

Firma bi mogla propasti

Nema dovoljno prodaja

Dobrotvorstvo nema
nikakvog iskustva
socijalnog preduzetnistva

Firmi je potrebno
finansiranje za pocetak
rada.

Opsti troskovi ljudskih
resursa visoki zbog modela

‘zaposlenja podrske’

Model zaposlenja
podrske umanjuje Sanse
za ispunjenje poslovnih
ciljeva..

Model zaposlenja podrske i
socijalni ciljevi su zasjenjeni
poslovnim potrebama.

Konfuzija fokusa izmecu
profita i socijalne misije
bi mogla dovesti do
poslovnog neuspjeha.

Velika fluktuacija
zaposlenih i personalna
pitanja destabilizuju firmu.

RjeSenje

Temeljito planiranje ¢e identifikovati rizike i osigurati rjeSenja kako
bi se izbjegao neuspjeh..

Temeljita analiza trZista prije pokretanja kako bi se shvatio
potencijal prodaje.

Temeljito planiranje poslovnih koncepata e identifikovati zahtjeve
za obukom. Dodatni resursi se mogu ugraditi u poslovni plan kako
bi se popunile praznine po pitanju vjestina. Mogu se obezbijediti
obuka i mentorstvo. Istrazivanje o modellima uspjesnog
socijalnog preduzec¢a moze omoguciti NVO da nauci od uspjeha i
neuspjeha drugih organizacija. Razmotriti modele partnerstva sa
postojecim socijalnim preduzec¢ima.

Temeljito poslovno planiranje ¢e pokazati kako bi se finansijska
sredstva za otpocinjanje rada mogla otplatiti i za koliko vremena.
Za neke aktivnosti socijalnog preduzeca dostupna su bespovratna
sredstva. Poslovni plan ¢e pomodi u definisanju ishoda i
popunjavanju aplikacija za finansiranje

Osigurati da prihod od prodaje bude velik kako bi se omogucili visi
opsti troskovi.
Razmotriti bespovratna sredstva kao mehanizam podrske firmi..

Osigurati da postoji visoki omjer menadzera i mentora koji bi
pomogli i osigurali da postoji dovoljan broj redovnih sudionika
kako bi se do$lo do zahtijevanih rezultata.

Prvo stvoriti poslovni koncept i izgracivati podrsku zaposljavanja
oko tog poslovnog modela.

Stvoriti kulturu gdje model zaposlenja podrske ima odreceni
naglasak i razviti radne prakse koje mu omogucavaju da bude od
sustinskog znacaja za poslovni model.

Osigurati da trgovinska aktivnost bude vidljiva i odvojena od
dobrotvorstva. Jasno definisati poslovne ciljeve.

Ugraditi napredovanje zaposlenih u model kako bi se osoblje
zadrzalo. Osigurati da postoji adekvatna komponenta osnovnog
osoblja koje nije tranziciono. Koristiti model upravljanja
ravnopravnih kako bi se osoblje osjecalo uklju¢enim. Korisiti
sporazume kako bi se stekla podrska o prihvatljivom ponasanju.
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Lekcije iz istrazivanja

Osigurati da postoji dovoljno veliko trziste da podrzi firmu, iako ¢e imati operativne
troskove koji su veci od prosjeka zbog ‘modela zaposlenja podrske’koji ce biti
primijenjen.

Uvjeriti se da firma ima kompetitivhu prednost i jedinstvenu prodajnu tacku koja je
razlikuje od ostalih snabdjevaca.

Osigurati da osnovna organizacija podrzava koncept stvaranja socijalnog preduzeca i da
je voljna da dopusti firmama koje se odvoje da postanu odvojena lica.

Razmotriti moguc¢nosti tamo gdje su trziSta trenutno u usponu. Nekoliko socijalnih
preduzeca u UK (kao sto je Remploy) je doZivjelo pad u proizvodnom sektoru i moraju
izvrditi tranziciju u firme usmjerene na usluge, gdje postoje sanse za razvoj.

Osigurati da poslovne aktivnosti mogu izdrzati fluktuaciju zaposlenih i neuredno
prisustvo.

Revidirati valjanost stvaranja sistema upravljanja baziranog na ravnopravnima kako bi se
podstakla podrska od strane grupe kojoj se pruza pomoc.

Razmotriti neformalno ugovaranje sa zaposlenima kako bi se doslo do prihvatljivih nivoa
ponasanja.

Pogledati da li je dostupan model partnerstva koji bi omogucio firmi da iskoristi iskustva
druge organizacije.

Osigurati da socijalno preduzece ima pravu mjesavinu preduzetni¢kog osoblja i
onog koje je fokusirano na detalje. Malo je vjerovatno da ¢e firma biti uspje$na bez
‘preduzetnicke iskre’

Temeljito planirati kako bi se procijenile i ublazile sve barijere.

Pregledati opcije za finansiranje i pokusati razviti firmu koja ima mjesavinu izvora
finansiranja.

Osigurati da je firma kompatibilna sa misijom i ciljevima kako bi unaprijedila misiju,
umjesto da bude u sukobu sa njom.

Uvjeriti se prije svega da je osoblje kvalifikovano za posao i dodati bilo kakvu podrsku
kvalifikacijama radnika njihovim poslovnim sposobnostima.

Stvoriti inkluzivno okruzenje, gdje svi u€esnici doprinose uspjehu firme.

Ukljuciti lokalnu poslovnu zajednicu i stanovnike kako bi se doslo do podrske.
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Prikupljanje sredstava — Neki genericki komentari
Vazno je imati izbalansirani pristup prikupljanju sredstava. Na primjer, organizacija bi trebala pogledati
i trziSno testirati razne pristupe.
Oni mogu ukljucivati:
To pomaze. Ono...
<
£
vt
&
N
;‘g‘
= IDakle zbog cega prikupljati sredstva?
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i. Prikupljanje sredstava nije samo sebi cilj - to
je sredstvo za postizanje cilja

ii. Biti eti¢an je od sustinskog znacaja
Korak 1 - Pripremiti eticku politiku
prikupljanja sredstava
Korak 2 - Uspostaviti lanac komandovanja
Korak 3 — Razgovarati sa drugima

Korak 4 — Pogledati i u¢iti od najbolje prakse :

iii. Morate biti posveceni da biste bili ubjedljivi
Znajte vasu stvar
Budite strastveni u vezi nje

iv. Znajte vasu organizaciju
Ko, gdje, zasto, $to, kada, kako.
Znajte vasu konkurenciju

v. Razvijajte strateski plan za prikupljanje
sredstava

Plan istrazivanja trzista i marketinga/prodaje
Plan rada
Plan portfolija: investicioni prioriteti/
izbalansirani pristup/odredivanje prioriteta
Investicioni budzet
Pripremite slucaj za podrsku/poslovne
slucajeve

~

Klju¢na nacela
prikupljanja
sredstava su:'’

~

vi. Ko je “prava osoba” koju treba pitati?
- Trenutni donator ili ravnopravne
Razumije da oni nesto nude $to donator
zeli
Prikupljanje sredstava/prodaja mu je laka
stvar

- Samopouzdan/siguran,p redusretljiv/
posten

- Sposoban da vremenom njeguje/
izgraduje odnos

— Moze se nositi sa primjedbama/
zabrinutostima

vii. Traziti odredene iznose

Donatori mozda ne znaju koliko da daju -
predlozite

TraZite pravi iznos — ne premalo

Oni ¢e mozda samo moci dati do odredenog
nivoa

Znajte tacno koliko predmeti, usluge i
projekti kostaju, napravite listu za kupovinuy,

Ljudi daju ljudima za ljude - ispricajte
price

Koristite studije slucajeva/fokusirajte se na
specificne projekte

Saopstavajte o stvarnim/pozitivnim razlike
koje postizete u zivotima ljudi

viii.

ix. Odaberite li¢ni pristup
- Bolje je nekome traziti u Cetiri oka nego...

Telefonirati i traZiti podrsku je bolje
nego...
Pisanje licnog pisma je bolje od ...
Dati prezentaciju ve¢em broju ljudi je
bolje nego ...
Postavljanje zahtjeva na Internet je bolje
nego ...
Slanje za molbe velikom broju ljudi

o

razmislite o jedini¢noj cijeni

X. Razvijajte odnose

Podsticite dugorocno angazovanje i
posvecenost

Podsticite donatore da vas posjete; pozovite
ih da se sretnu sa osobljem i dobrovoljcima
Podijelite buduce nade

Zahvalite se — ima mnogo nacina da se to
uradi

Budite odgovorni i podnosite izvjestaje.

Euclid Network
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Socijalno preduzece: Sistematski pristup
Socijalni preduzetnici, inovacije i naucene lekcije

Klju¢ne karakteristike koje su potrebne socijalnim preduzetnicima ukljucuju:
+ Preuzimanje rizika
+ Preduzetnik
+ Inovator
« Strastven uz postovanje intuicije
« Ima sani zivi u skladu sa njim

Euclid Network

i

Da bi bila preduzetnicka organizacija treba razvijati kulturu preduzeca 'Kulturu poslovanija’

Poslovno orjentisana organizacija:
+ Zna u ¢emu je dobra
« To reklamira potrosa¢ima
« Tezi da stvori vrijednost za potro3ace
« Upravlja rizicima

To se oslikava u:
« StrateSkim i poslovnim planovima
« Politikama i procedurama, podsticajima i obuci
+ Procesima odlucivanja

To znadi:
« Biti poslovan
« Biti orjentisan ka potrosacu/prodaji
+ Unakrsni marketing — produbljivanje odnosa
« Maksimiziranje cijena, profita i socijalnog uticaja
« Biti inovativan i preduzetan

Biti inovativan, definise se kao:
« Fundamentalno promisljanje i radikalno redizajniranje poslovnih procesa kako bi se
postigla dramati¢na poboljsanja
« Zasto biti inovativan — potraznja klijenata/potreba, uvecani rast, konkurencija, itd.
« Infrastruktura koja omogucava poslovanje, organizaciona spremnost

Biti preduzetnik znaci:
« Stvarati nesto novo, oblikujuci dogacaje
« Gledati na promjenu kao na normu i na zdravu stvar
« Preuzimati rizike, raditi sa neizvjesnostima/sumnjama
« Konstantno pomijerati resurse od nizih ka visim oblastima produktivnosti i prinosa
« Biti strastven, postovati intuiciju
« Imati san i Zivjeti u skladu sa njim

Da biste uspjeli potrebno je:
« Imati odli¢nu preduzetnicku ideju
« Imati upravljacki tim sa preduzetnickim karakteristikama koji takoe moze i zavrsiti stvari.

2.Vodici Za Pocetnike
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Organizacijska posvecenost

Vazno je stvoriti organizacijsku posvecenost kako bi se minimizirali rizici. Ono $to slijedi je skiciranje
nekih koraka koji su potrebni da bi se stvorila organizacijska podrska i podrska zaposlenih.

A. Stvaranje konteksta

Organizacijske vrijednosti/vizija/misija i istorija moraju biti jasno iskazane, shvacene i
prihvacene kao dio svake akcije/odluke.

/

B. Usmjeravanje na osnovne organizacijske elemente koji dovode do rezultata

Potrebno se usmjeriti na klju¢ne organizacijske komponente tokom procesa kako bi se osigurala
oragnizacijska spremnost i organizacijski kapacitet za stvaranje uspjesnih preduzeca. One ukljucuju:

/

Liderstvo (dobrovoljci i zaposleni)

Politika - vizija, misija, vrijednosti, kultura (blisko povezane sa organizacijskom kulturom. To
je skup ponasanja, razmisljanja, vjerovanja koji se prenosi ljudima Sirom organizacije. Jasno, stil
moze biti konzervativan ili odmetnicki, podsticajan ili restriktivan, rigidan ili fleksibilan, itd. To
je sustina organizacije i odnosi se na vodece koncepte, ciljeve i aspiracije. Oni ¢esto prevazilaze
konvencionalne iskaze korporativnih ciljeva i izgraduju fundamentalne ideale na kojima se
izgraduje organizacija; i u slu¢aju preduzeca obuhvataju kulturu poslovanja)

Strategija — strateski | poslovni planovi (ticu se akcija koje neka organizacija planira da postigne
svoje ciljeve i anticipira promjene u okruzenju)

Struktura (tice se fokusa i toga kako neka organizacija postiZe svoje ciljeve. Na primjer, organizacija
moze imati jaki, multidisciplinarni upravljacki tim ili kolaborativni odnos sa organizacijama sa
slicnim razmisljanjem.)

Upravljanje ljudima, potrebne vjestine, potrebno osoblje (blisko povezano sa zaposlenima,
vjestine su jasne sposobnosti i vjestine koje posjeduju zaposleni; tice se sistema ljudskih resursa,
koji ukljucuju procjene, obuku i neopipljive stvari - motivaciju, moral i stav)

Resursi (investicije koje podrzavaju realizaciju i rast preduzeca)

Procesi i sistemi (procedure, kako formalne tako i one neformalne, po kojima neka organizacija radi
i prikuplja informacije ukljuc¢ujuci upravljanje podacima i poslovnu inteligenciju)

Fokusiranje na ishode i procjenu (formativna i sumativna procjena dovodi do preduzeca koja
djelotvorno postizu rezultate poslovnog plana preduzeca, koja zadovoljavaju potrebe potrosaca, te
podrzavaju misiju organizacije — potencijalno trostruki nivo osnovne vrijednosti)

/
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/C. KljuCne zainteresovane strane

Ukljuciti klju¢ne zainteresovane strane (povjerenike/zaposlen/osnivace/itd.) u ranim fazama
promjene u smislu:

- Razumijevanja koncepta i koristi/troSkova.

- Uticaja na vrijednosti/misiju.

- Uticaja na politike/resurse/zaposljavanje/postojece i planirane programe.

- Kako ¢e proces teci, tj. ko je odgovoran, uloga zaposlenih, itd.

- Kako ¢e napredak biti evaluiran.

-« Kako ¢e se odvijati buduca komunikacija.

Identifikovati i njegovati prvake, koristeci njihov autoritet i politicku podrsku kroz grupu ili grupe kako

bi se odredio pravac, te vodio i odrzavao citav proces.

/

/D. Vizija i plan

Stvoriti inovativnu viziju i generalni plan/pregled/strategiju (detaljan plan)

-Korporativna vizija — svrha organizacije/zasto je u tom poslu.

- Inovativna vizija:

« Nadgradnja korporativne vizije.

- Sto organizacija zeli da bude u budu¢nosti.

- Navodi da je inovacija katalizator da bi se doslo do budu¢nosti.
- Definise Siroke krajnje tacke (ciljeve).

- Sumarni plan/pregled/strategija za portfolio preduzeca ukljucujuci ciljeve, ulogu rasta u odnosu
na nove proizvode u organizaciji/kako se uklapa u ukupan rast, procijenjeni finansijski ciljevi,
organizacijski/strukturni sklop (npr. Gdje se uklapa aktivnost; kontrola/process odlucivanja),
zahtjevi za ljudstvom/resursima, koraci realizacije, i procesna pitanja (npr. Ukljucenje drugih)

/

/E. Komunikacija
Saopstavanje potreba:
i. Sakonzistentnom porukom od Borda/viSeg rukovodeceg osoblja, npr.
- Promijena je 5ansa, a ne prijetnja.
- Organizacija zavisi od inovacija da bi opstala i bila uspjesna.
- Biti pozitivan/elasti¢an/koji pruza podrsku.
- Akcije moraju biti konzistentne sa porukom, npr. Ne uskracujte finansiranje; to je dugoro¢na
avantura.
ii. Plan koji:
- Procjenjuje percepcije zainteresovanih strana, potrebe, razmisljanja i osje¢anja.
- Saopstava:
- O stvaranju svijesti i razumijevanja koje dovodi do povjerneja; informisuci a ne prodajuci.
- Jasne poruke o svrsi, koristima, procesima, uklju¢enju i sposobnosti uticaja od strane
zainteresovanih strana, te ishodima.
- Koristi vodic za planiranje komunikacija, koji se sastoji od slijedeceq:
- Opis agende zainteresovanih strana, vrijednosti, potreba i zelja.
- Skiciranje onoga s$to cete im redi.
- Opis nacina na koji ¢ete sa njima komunicirati.
- Kada?
- Ko je odgovoran?
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/F. Unakrsni funkcionalni tim(ovi) za inovacije na vise nivoa

Kako bi se podrzala podrska zaposlenih Sirom organizacije i kako bi se procijenila interna
ekspertiza i intelektualna svojina, razviti inovaciju/nove prikladne proizvodne timove:

- Unakrsno funkcionalno zastupanje na vise nivoa.

+ lzabrano na osnovu ekspertize u novoj proizvodnoj oblasti.

- Vjerujte im, osnazujte ih, i ostanite posveceni njima.

- Obucavajte ih, izgradujte njihov kapacitet.

- Osigurajte priznavanje/nagrade/postovanje (pohvale, zahvalnice, ¢lanci).

- Finansijske nagrade nakon ostvarenog uspjeha, po timu ili individualno.

/

G. Sistematski pristup/proces razvoja proizvoda

Planirati i sprovoditi fazni process razvoja proizvoda koji ima pristup baziran na portfoliju.

i. Potreba: kako bi se motivisalie zainteresovane strane naznacite potrebu za neogranicenim
finansiranjem, tj. na sto bi se trosila sredstva, kao 5to su uvecani broj usluga, unaprjedenje kvaliteta
usluga, inovacije usluga, povecanje plata,i tako dalje.

ii. Svrha: Pojasniti svrhu (npr. Ravnoteza izmedu finansijske dobiti i socijalne dobiti za preduzeca;
preduzeca koja su samo usmjerena na misiju?; da li su ona striktno komercijalna po svojoj prirodi?,
socijalna preduzeca, socijalne firme, trgovina, zaradeni dohodak ili neka kombinacija) i ustanoviti
opste kriterijume za kontrolu ideja preduzeca (npr. Komercijalne, kao $to su potrebe trziSta/
proizvod sa jedinstvenim prijedlogom za prodaju/minimalni ocekivani profit/upravljanje rizikom;
socijalna dobit; uklopljenost/kompatibilnost sa organizacijskim vrijednostima; i zastita osnovnog
brenda organizacije).

iii. Razvoj proizvoda: Proces razvoja proizvoda se sastoji od:
- Utvrdivanja organizacijske
- Potrebe za inovacijom
- Svrhe preduzeca sa zaradenim dohotkom
- Strateskog konteksta/organizacijske spremnosti i rizika
- Razvoja proizvoda
- Traganje za Sansama
- Stvaranje novih usluga i kontrola
- IstraZivanje, projektovanje i testiranje
- Pokretanje, evaluacija i revizija

- Pristup baziran na portfoliju

~

H. Tekuca evaluacija

Razviti i sprovoditi sistem evaluacije koji se fokusira na:
- Kako svaki proizvod napreduje

- Dobit za organizacju u cjelini

- Pojedinci i kako oni doprinose timu
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-§ Sistematicni pristup identifikaciji i razvoju preduzeca
Z  Sistemati¢ni pristup identifikaciji i razvoju preduzeca uklju¢uju¢i pokretanje, sastoji se iz slijedeceg.
% Obratite paznju da je ovo napravljeno prevashodno za one organizacije koje u u pocetnoj fazi rada.
o
i. Traganje za iii. Proces o ) o )
fansama kontrole prema Istrazivanje proizvoda ukljucuje:
dogovorenim L
. kriterijima a. Takti¢no/izvrino:
- Pokretanje, tekuca revizija/evaluacija i revizija.
ii. Stvaranje novog {} Osigurati da se strateski, takticki i organizacijski
proizvoda/ideja . . procesi razmatraju | da budu uspostavljeni. Oni
vezanih za usluge Iv. Istrazivanje ukljucuju:
— proizvoda.
S b. Strateski:
4 - Jasno definisanje potreba klijenata kako bi
Istrazivanje proizvoda ukljucuje: se pravilno specificirali ljudi i zadaci koji su
neophodni da bi se posao odradio.
. Vjefb§. o;vtvarivgsti | prioriteta ukoliko . Odabrati/obuciti osoblje za projektne timove.
POSLOJi vise od-Jed.nog}zb.ora.. - Specificirati zadatke, povezujuci osoblje koje
- Poslovno planiranje prioritetnih . . I
S ) , ima ekspertizu da izvrdi zadatke.Konstantno
poslovnih ideja (i traganje za sredstvima/ podesdavanje kako bi se zadovoljile potrebe
investicijama). Klijenata.
- Organizacijska spremnost — osigurati
da osnovni organizacijski elementi koji
dovode do rezultata budu pokriveni kao c. Organizacijski procesi:
dio procesa. Oni ukljucuju: - Nadzor, povratne informacijei  evaluacija
- Liderstvo (dobrovoljci i zaposleni). (informacioni sistemi).
- Politiku - viziju, misiju, vrijednosti, - Komunikacijski procesi medu timovima, itd.
kulturu.ﬂ _ - Ugradeni kapacitet za oktrivanje problema,
* Strategiju - strateske i poslovne decentralizovan kako bi dopustio ¢lanovima
planove. . . tima da rijeSe lokalne probleme.
- Strukturu (tice se fokusa i kako neka N
o o o - Stvoriti:
organizacija postize svoje ciljeve)
- Upravljanje ljudima, zahtijevane
vjestine, potrebno osoblje
« Resurse
« Procese i sisteme (procedure,
formalne i neformalne, po kojima
neka oprganizacija radi i prikuplja
informacije) \v Y.
« Ishode, rezultate i uspjeh
- Planiranje i testiranje.
o - Ciljevi projekta/definisani i dogovoreni
= ciljevi.
k] + Podrska vrhovnog menadzmenta/jasno
g saopstena.
g'\lf - Plan projekta/plan (kriticna putanja).
50
g
N\ 4
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Potreba, svrha i kriterijumi
Zapocinjanje procesa na pravoj osnovi pomaze kasnijem minimiziranju rizika.

- Pocinje se sa potrebom. Zasto? To dopusta klju¢nim zainteresovanim stranama, povjerenicima,
zaposlenima i dobrovoljcima da sagledaju razlog za stvaranje preduzeca; razlog je taj da se generise
neograniceni prihod koji bi pomogao ispunjenju misije organizacije.

- Slijedeca stvar je svrha preduzeca — napraviti profit ispunjavajuci misiju organizacije i utvréujudi
balans izmecu socijalnog kraja, pristupa vezanih za misiju i maksimiziranja profita

- Ovo je praceno grupnim ucenjem o i stvaranjem komercijalnih kriterijuma za procjenu ideja
preduzeca u fazi koncepta. Kriterijumi za evaluaciju generalno su slijedeci:

- Komercijalni

- TrZiste postoji i proizvod zadovoljava potrebe trzista. Proizvod ima jedinstveni prijedlog za prodaju
koji ¢e mu dati kompetitivhu prednost

- Profitabilniost (koliko, do kada), investicija/dobit, Socijalna dobit od investicija naprema
Finansijske dobiti od investicija

- Rizicima se moZe upravljati

- Pristup na bazi portfolija

- Socijalna dobit od investicija

« Uklapanje sa vrijednostima

- Stiti brend dobrotvorstva

Stvari koje je potrebno ukljuciti u poslovni plan

Poslovni plan je nacrt vrijednosnog prijedloga i plana izvrsenja. Poslovni planovi su interna mapa

puta i spoljni komunikacijski instrument. Sadrzaj i pristup planu zavisi od njegove svrhe i od

auditorijuma. Ukratko, poslovni plan bi trebao sadrzati slijedece:

i. lzvrdni sazetak: Na najviSe dvije strane, sumirati osnovne tacke plana. Ukljuciti jednu ili dvije recenice
koje sumiraju svaki od glavnih odjeljaka. Uvjeriti ¢itaoca o efikasnosti vase poslovne ideje. Budite
ubjedljivi, prodajte vasu ideju.

ii. Organizacijski profil: Ko je mati¢na organizacija i $sto ona donosi $to bi bilo relevantno za uspjeh
firme?

iii. Opis poslovne aktivnosti: opisati proizvod jasnim rije¢ima — Citalac bez poznavanja vase industrije bi
trebao razumijeti prozvod i korist za potrosace.

iv. Industrija i analiza trzista: Opisati koliko je trziSte za vas proizvod, industrijske trendove, dinamike
trzista, te aktivnosti konkurenata i saradnika.

v. Plan marketinga: Plan marketinga nije samo stvar reklamiranja. Navesti jasno ciljano trziste, korist
od proizvoda, marketinska poruka, strategija cijena, strategija za distribuciju, i strategija za prodaju
i promociju. Stvoriti jasnu strategiju brendiranja i objasniti zasto ¢e potrosaci biti motivisani za
kupovinu.

vi. Plan upravljanja: Kako ¢e se menadzment firme integrisati sa ostatkom organizacije? Ko je odgovoran
za odluke? Zasto ce uspjeti? Baviti se upravljanjem.

vii.Plan rada: Kako ¢e se proizvod ili usluga razviti, proizvesti, isporuciti i servisirati? Kakva infratruktura je
potrebna?

viii. ~ Finansijski plan: Ukljuciti minimalno trogodisnju projekciju prihoda, trosSkova, investicija i toka

novca. Takode ukljuciti plan investicija i dobit za investitore. Potrebna je izlazna strategija.

ix. Procjena rizika i plan za vanredne situacije: Identifikovati glavne rizike, zajedno sa planovima za
smanjenje rizika i reagovanje na negativne dogadaje.

Dohvati zvijezde: vodic za razvoj finansijske odrzivosti NVO na Zapadnom Balkanu

Euclid Network

2.Vodici Za Pocetnike

w
-



Euclid Network

x. Dokumenti podrske: ukljuciti u ankes bilo $to drugo $to bi bilo korisno za detaljno razumijevanje
poslovne aktivnosti.
Porast vaSeg postojeceg poslovanja i profitabilnosti preduzeca
Nema trgovinskog preduzeca na ovoj planeti koje se ne moZe poboljsati. Samozadovoljstvo moze
biti najveci neprijatelj od svih.
Istrazivanje trzista
Marketing je sustinski element podrske uspjeha jednog socijalnog preduzeca. U daljem tekstu su
sumirane razne komponente:
Marketing vam dopusta da:
« Vidite kako vam je uc¢inak u odnosu na planirane ciljeve
« Identifikujete vase mjesto na trzistu/segmente/propuste
- Testirate nove proizvode/podrzite razvoj i rast
| da procijenite:
. Sto zelite da klijenti misle da ste vi, odnosno da misle o vama?
« Potrebe i zelje vasih klijenata?
« Zasto vasi klijenti kupuju vase proizvode?
« Zasto Ce ih kupovati od vas?
« Kako oni donose odluku o kupovini?
« Identifikujte vase konkurente uklju¢ujudi njihove: potrosace, proizvode, cjenovnu
politiku, jake strane, slabosti i u¢inak
Da bi opstala i bila prosperitetna, organizacija zahtijeva:
« ‘'Kompetitivnu ostricu’ili jedinstveni prijedlog prodaje (Unique Selling Point)
« Jaku viziju
+ Dobar proizvod(e)
« Proizvode koji su kompatibilni sa vizijom
Svaki marketinski plan bi trebao odgovoriti na slijedece:
+ Gdje smo sada?
+ Kako smo dosli ovdje?
+ Gdje idemo?
. + Kako ¢emo tamo stici?
.E
9 Kakav je marketinski plan?
&
< . . - v .
E + Cinjenicni
3 + Naucni
= « Baziran na dokazima
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+ Vjerodostojan
« Numericki

Sto marketinski plan nije?

« Pahuljast
+ Zbunjujudi
+ Kome se ne moze vjerovati

Koji su klju¢ni elementi?

« Definisati proizvod
+ Razmisljati o jedinstvenom prijedlogu njegove prodaje (Unique Selling Point)
« Kome se to dopada? (ciljno trziste)
- Sto bi jo$ oni mogli kupiti? (Ko je konkurencija?)
« Zasto bi oni izabrali vas proizvod izmecu drugih (jedinstvenom prijedlogu prodaje USP/
kompetitivna prednost)
« Koliko kosta? (uradite vase finansije)
» Kako su ga one pozicionirale?
« Da li brend podrzava pozicioniranje?
+ Kako nau¢no identifikujete ko bi ga kupio? (segmentacija)
+ Raditi matematiku! (totalno trziste)
« IzraCunavanje segmentacije (primarno trziste)
- Dalje segmentiranje trzista (sekundarno trziste)
- Dalja segmetacija primarnog trzista
- Dopiranje do vaseg trzista
+ Definisanje kampanje (ciljanje)
+ Kako ih ubjecujemo da kupuju?
+ Plan pokretanja
« Kompletirati program ulaska na trziste
« Strateski procesi
« Takti¢ni i izvrsni procesi
« Organizacijski procesi
+ Uporediti planove i prognoze sa rezultatima
« Analizirati i sprovesti promjene
- Stalan pregled i revizija

Ono sto slijedi je preuzeto iz JPA Europe Sablona o marketingu i prodaji.
Strategije prodaje

Prodaja nekog proizvoda potro$acu se donekle razlikuje od prodaje vase misije finansijeru. Fokus
prodaje potrosacu je na potrebama potrosaca, a ne na socijalne koristi ili organizacijsku snagu.
Slijededi savjeti bi mogli biti korisni.

- Razviti plan prodaje: Plan prodaje prekriva marketinski plan. On ukljucuje ono $to je potrebno
prodati, u kojem obimu, kojim potrosacima, po kojoj cijeni, i koji resursi su potrebni.

+ Poluzni partneri (Leverage partners): Preduslov za prodaju je pristup potrosac¢ima. Pronadite nekoga
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ko vec razgovara sa vasim potencijalnim potro3ac¢ima i ukljucite ih kao put do trZista, kao partnere.
Segmentni i ciljani potrosaci: Upoznajte karakteristike potrosaca koji ¢e najvjerovatnije kupiti

vas proizvod, i investirajte resurse u povezivanje sa manjom grupom. Izbjegavajte skupi masovni
marketing.

Slusajte kako potro3aci opisuju svoje potrebe i zeljene ishode prije nego prezentirate rjeSenje.
Dopustite potrosacu da vam ispri¢a svoju “muku”. Dopustite im da vam kazu koliko su ocajni da
ostvare svoje potrebe i prilagodite se da prezentirate vasu ponudu kako biste to postigli.

Oblikujte se u smislu potreba potrosaca — ne vasih potreba: Potrosaca nije briga o tome zasto zelite
raditi sa njima ili zasto to vama pomaze. Zadrzite fokus na njihove potrebe.

Prodajite koristi — ne karakteristike: Opisite karakteristike u smislu problema koje one rjeSavaju, a ne
kako one funkcionisu ili sto rade.

Jasno artikulisite stvorenu vrijednost: KaZite potrosacu kako se stvara vrijednost.

Nemojte se braniti u vezi sa primjedbama: Potro3ac ne Zeli biti uvjeravan da je njegova primjedba
neosnovana. Umjesto toga, pitajte potrosaca koji uslovi bi rijesili njegovu primjedbu.

Zakljucite prodaju: Ne zaboravite da budete jasni kad govorite o poslu.

Omogucdite kupovinu: Projektujte sistem distribucije koji je prikladan i neposredan. Neka transakcija
bude bez napora.

Napravite prioritete medu postojec¢im potrosacima: Tipi¢no, 80% profita dolazi od samo 20%
potrosaca. Saznajte ko su ti potrosaci i fokusirajte se to da budu zadovoljni.

Nastavak aktivnosti: Kada dode do isporuke ili kad je isporuka u toku, ispratite je da biste izmjerili
zadovoljstvo potroSaca i naucili o potencijalnom unaprjedenju proizvoda.

Djelotvorna cjenovna politika

Vazna odluka koju ¢ete donijeti u jednom preduzecu je vasa cijena. MoZe se napraviti paralela sa‘pitati'u
nekoj kampaniji ili u strukturi nekog programskog ugovora. Nize cijene obi¢no uvecaju prodaju, ali mogu
unistiti odrzivost. Slijededi savjeti ¢e vam pomoci u odredivanju cijena:

Neka cijena bude veca od vasih potpuno opterecenih troskova: Uvijek racunajte “potpuno
optereceni”trosak nudedi vasu uslugu, ukljucujuci vrijeme zaposlenih, kiriju i administraciju. Ukoliko ne
mozete staviti cijenu koja je iznad tog troska, ne pokrecite firmu ili uslugu.

Razmatrajte izjednacavanje/pokrice: Prije odredivanja cijene, shvatite tacku izjednacavanja

na nekoliko mogucih cjenovnih tacaka. Osigurajte da vam cijena bude dovoljno visoka kako bi
izjednacavanje/pokrice vase investicije bilo razumno.

Odredite cijenu vrijednosti — Ne odredujte cijenu troSka: Potrosace nije briga za vase troskove.
Potrosace interesuje vrijednost. Shvatite koja je najbolja alternativa za kupovanje kod vas, i odredite
cijenu svog proizvoda kako biste bili konkurentni.

Poc¢nite visoko: Odredite visoku cijenu, barem u pocetku, zato $to je lakSe spustiti cijene nego ih
podici. Vasi potrosaci se nece zaliti ako imate “rasprodaju” kako biste uvecali prodaju, ali ¢e se zaliti ako
podignete cijene kako biste uvecali marzu.

Ne zapocinjite rat cijenama u kojem ne mozete pobijediti: U ratu cijenama moze biti samo jedan
pobjednik, a to je konkurent sa najnizim varijabilnim troskom. Ako to niste vi, ne stavljajte cijenu nizu
od one vasih konkurenata.

Ne dizite cijene postepeno: Ukoliko cete dizati cijene, podignite ih puno. Vec¢ina potrosaca
uznemirena povecanjem cijene uznemirena je principom, i bice uznemirena ¢ak i ako samo podignete
cijenu za nekoliko penija.

Ne ostavljajte penije na stolu: Odredite cijenu 1 funtu ispod cjenovne tacke, ne 10 funti ispod.
Potrosac ne vidi nikakvu razliku izmedu 399 funtii 390 funti (ili ¢ak 379 funti). Nemojte taj novac davati.

Shvatite uticaj cijene na profit: Procijenite kompromis “rasprodaje”. Koliko se prodaja mora uvecati
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da bi organizacija bila uspjesnija? Kod uvecanja cijene, koliko moze opasti prodaja? Razvijte politiku
diskontiranja.

Sazetak: Napredovanje, naredni korak

Euclid Network

‘Nasi Zivoti pocinju zavrsavati na dan kada precutimo o stvarima koje su vazne ’
(Nelson Mandela 2002).

George Bernard Shaw je pretpostavio da nekolicina ljudi, moZda pet posto, imaju sposobnost da
pretvore inovativne misli u akciju. Socijalni preduzetnici to mogu uraditi. Stvaranjem socijalnih
preduzeca oni dodaju vrijednost svojim zajednicama postizuci finansijsku i socijalnu dobit.

Napredno razmisljanje se podsti¢e kroz razmjenu ideja i iskustava, bududi da su na Zapadnom
Balkanu masterklase dio ovog projekta. Socijalni inovatori dijeleci svoje inovacije pomazu razvoju
socijalnih preduzeca. Podjela iskustava dopusta socijalnim preduzetnicima da svoje snove pretoce
u stvarnost, da Zive svoje vrijednosti i da postignu svoju viziju; inspiriSuci ih da preuzimaju rizike
kojima je moguce upravljati stvarajuci uspjesna preduzeca ili unaprjecujuci postojeca preduzeca do
potpuno novih nivoa uspjeha.

Razmjena izmecu socijalnih preduzetnika i njihovo mecusobno ucenje osnazuje inovaciju i
kreativnost. Napredovanje i Zivljenje vlastitih snova uz ispunjavanje vase misije je od sustinskog
znacaja. Srecno!

2.Vodici Za Pocetnike
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[3.1 Studije slucajeva: konkurisanje za sredstva EU J

o anizate donevertare i K OSOVO
ZA NA Organizacija: ZANA

Studiju slucaja obezbijedio: Tahire Gashi
Lokacija: Klina, Kosovo

O organizaciji

ZANA je osnovana 2002. Godine kako bi pomogla uvecanje u¢es¢a zena u drustvu u i u okolini grada
Kline u Pe¢kom okrugu na sjeverozapadu Kosova. ZANA organizuje obrazovne aktivnosti i programe
u Klini koje su posebno vezane za rodna i zdravstvena pitanja. ZANA takode preduzima aktivnosti
zastupanja i lobiranja. ZANA upotrebljava razli¢ite mehanizme za postizanje rodne ravnopravnosti na
svim poljima, a posebno kroz obuku koja se koncentrise na izgradnju kapaciteta i sposobnosti Zena u
NGO-ima, grupama mladih, nastavnica, drzavnih sluzbenica, u politickim partijama i medijima. ZANA
takode sprovodi obuku i zastupanja o osnovnom konceptu rodne jednakosti i sprovodi istrazivanja,
organizuje sastanke, debate i okrugle stolove vezane za implementaciju demokratije.

ZANA je ¢lanica Mreze mladih Kosova, kao i Zenske mreze Kosova, the Zenskog lobija Kosova, koje ¢vrsto
zagovaraju u korist unaprjedenja polozaja zena i mladih, u svim aspektima Zivota i publikovanja njihovih
glasova u procesima odlucivanja, bez obzira na njihovu rasu, vjeroispovijest, etni¢ku pripadnost ili godine
starosti.

Za koji posebni projekat su vam potrebna finansijska sredstva?

Projekat za koji smo Zeljeli finansijska sredstva nosio je naslov‘unaprjedenje ljudskih prava Zena, mladih i
manjinskih grupa u regionu Pedi, putem obrazovanja i podizanja svijesti” Cilj projekta je bio olakSavanje
dijaloga i saradnje izmedu mladih i Zena kroz multietnicku mrezu u regionu Peci, kroz obuku o ljudskim
pravima kako bi se podigla svijest o potrebi unaprjedenja uloge zena, manjina i mladih u procesu
odlucivanja na Kosovu. Projekat ima za cilj razvoj konkretne i dugoro¢ne saradnje izmedu NVO-a, lokalne
samouprave, zena i grupa mladih iz razli¢itih zajednica za agendu ljudskih prava na Kosovu.

Posljednjih godina je na Kosovu bilo slabosti na polju ljudskih prava usprkos znatne podrske i finansiranja
kosovskih NVO-a od 1999. godine. Osiguranje Zenskih prava i prava manjina i marginalizovanih grupa
ostaje ogroman izazov za kosovsko drustvo i njegove novo-osnovane institucije. Trenutno, novo-
osnovana drzava nema kapaciteta da pruzi podrsku, unaprjeduje i sprovodi zakonodavni okvir kako bi
zastitila ljudska prava, pravdu, vladavinu prava i demokratiju.

Ta pitanja je potrebno hitno rjeSavati. Danas se etnicke podjele kosovskog drustva oslikavaju u interakciji
izmedu organizacija civilnog drustva. Kao rezultat toga kosovski Srbi, Romi, Askalije i Egipcani (RAE), te
kosovski BoSnjaci su manje uticajni u loklanoj i centralnoj vladi od NVO-a kosovskkih Albanaca. Nadalje,
ranjive grupe kao $to su zene, mladi i manjinske zajednice ¢esto su diskriminisane i nisu zastupljene u
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procesima odlucivanja.
Kakve mogucnosti finansiranja su vam bile dostupne?

Postizanje dugorocne odrzivosti je veoma tesko za nevladine organizacije na Kosovu. Organizacije poput
nase Cesto puno zavise od donatora i bez njihove podrske, imali bismo problema da opstanemo. U
proslosti smo bili finansirani od UNIFEM-a (Razvojnog fonda UN za Zzene) kako bismo realizovali projekat
fokusiran na povecanje javne svijesti o nasilju nad Zenama. Takode smo dobili sredstva od UNDP-ja za
projekat namijenjen uvecanju kapaciteta organizacija civilnog drustva u Opstini Klina kroz savjetodavne
usluge. Culi smo o finansiranju EU prvo od jednog kolege, a zatim smo procitali na web stranici.

Sa kojim izazovima ste bili su¢eni? Kako ste ih prevazisli?

Bilo je raznih izazova, pocevsi od sprovodenja istrazivanja o pitanjima ljudskih prava i prikupljanja
¢injenica i statistike, do istrazivanja finansiranja i logisticke podrske projekta. Stvarni proces primjene je
takode bio tezak buduci da je oduzimao puno vremena. Bili smo duzni zavrsiti veliki dio kancelarijskog
posla i obezbijediti kvantitativne i kvalitativne informacije. Mnoga pitanja u aplikacionom formularu su
bila fokusirana na ljudske i finansijske kapacitete aplikanata za realizaciju takve vrste projekata. Generalno,
pitanja su bila sli¢na onima koja su postavljali ostali donatori sa kojima smo radili.

ZANA je nasla da je izrada‘Logickog okvira'koji se zahtijeva kao dio prijedloga bilo vrlo komplikovano.
Zahtjev da organizacije trebaju traZiti sufinansiranje bila je jo$ jedan veliki izazov za malu NVO koja ne
moze osigurati novac kao garanciju.

Medutim, usprkos Cinjenice da je vremenski okvir bio ogranicen, posvetili smo dvije sedmice pisanju
prijedloga. ZANA je angazovala troje ljudi da rade posebno na izradi projekata i zavrsavanju procedura
i ispunjavanju formulara za prijedlog projekta. Mi smo takode koristili spoljnog savjetnika, koji nam je
davao savjete u svakoj fazi apliciranja.

Da li imate bilo kakve preporuke za druge NVO-e koje apliciraju za finansiranje?

Nije lako doci do sredstava EU, ali nije nemoguce. Bili smo uspjesni u nasoj aplikaciji i budzet koji nam

je na kraju dodijeljen bio je u skladu sa nasim ocekivanjima i zahtjevima. Sve u svemu, proces apliciranja
bio je jako koristan za nas i bez sumnje ¢e doprinijeti uspjehu buducih aplikacija za finansijska sredstva.
Na osnovu nasih iskustava, savjetovali bismo druge lokalne NGO-e da urade nekoliko stvari kako bi sebi

pomogle i ucinile svoju aplikaciju za sredstva EU uspjeSnom:

- Temeljito analizirati ponudu za finansiranje;
+ Redovni sastanci sa ciljnim grupama;
Pripremati projekte na osnovu kriterijuma za finansiranje i zahtjeva za aplikacije
Istraziti potrebe gradana
- Sprovesti istrazivanje prije pocetka apliciranja kako bi se prikupile sve informacije koje su potrebne za
to pitanje.
Raditi sa savjetnikom.

Za vise informacija pogledati http://www.ngo-zana.org
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EDUCO CENTAR

1. Crna GGora

Organizacija: Educo Centar
Studiju slucaja obezbijedila: Valentina S¢eki¢
Lokacija: Podgorica, Crna Gora

O organizaciji

Educo Centar radi na pitanjima edukacije i zastite Zivotne sredine. Centar vjeruje da crnogorskom drustvu
nije potrebno vise resurs, vec¢ vise znanja i volje. Educo vjeruje da krajnji cilj edukacije ne bi trebao biti
znanje, vec akcija. U smislu zastite zivotne sredine, Educo Centar zeli doprinijeti integraciji ekologije u sve
sfere socijalnog i ekonomskog razvoja.

Educo Centar organizuje kreativne aktivnosti kako bi podigao svijest medu gradanima. Centar takode
sprovodi istrazivanja politike i pokusava nadi alternativna rjeSenja za probleme. Educo se nada da ce
podstaci odrzivi razvoj u urbanoj i ruralnoj Crnoj Gori uticudi na vladine institucije i privatni sektor. Centar
takode ima za cilj oZivljavanje razvoja na bazi postovanja zivotne sredine. Organizacija je registrovana
2002. godine i ima Sest stalno zaposlenih u Podgorici, a ima i mrezu stru¢njaka, dobrovoljaca i honorarnih
asistenata u svim oblastima Crne Gore.

Za koji posebni projekat vam je bilo potrebno finansiranje?

Projekat je nosio naslov “Nove $anse za djecu sa posebnim potrebama”a realizovan je tokom 2005-2006.
zahvaljujuci finansijskim sredstvima iz EU CARDS programa (Pomoc zajednici za rekonstrukciju, razvoj i
stabilizaciju).

Ukupni cilj projekta bio je unaprjedenje socio-ekonomskog statusa grupe djece sa posebnim potrebama,
Sticenika obrazovnog centra 'Prvi jun'u Podgorici. Projekat se sastojao iz nekoliko komponenata, od

kojih su neke imale za cilj unaprjedenje standarda Zivota djece kroz generisanje prihoda, ili kroz dodatne
obrazovne kapacitete, dok su druge tezile unaprjedenju obrazovnih dostignuca djece. Cijeli projekat je
imao za cilj osnazivanje ove ranjive grupe i podsticanje iste da uzme aktivnijeg uces¢a u drustvu i da vodi

.....

Projekat je ukljucivao aktivnosti kao $to je usluga cis¢enja tepiha, projektovan kako bi omogucio
Sticenicima da zarade svoje vlastite dohotke, unaprijede uslove Zivota, razviju socijalne vjestine i uvecaju
sposobnost mladih ljudi da upravljaju svojim Zivotima. Uspostavljen je takode ekoloski park/igraliste kako
bi se poboljsao zZivot djece i obrazovni uslovi i podstakla interakcija izmedu djece sa posebnim potrebama
i ostalih u naselju. Projekat je takode facilitirao ekolosku radionicu kako bi se omogucilo djeci da aktivno
ucestvuju u aktivnostima zastite Zivotne sredine, da prosire svoje obrazovanje i da im se omoguci da

daju svoj doprinos drustvu. Mi smo takode osnovali Kompjuterski centar sa osam kompjutera gdje su
omoguceni kompjuterski kursevi za djecu. Bilo nam je potrebno oko 70.000 EUR za projekat i ¢ekali smo
tri godine prije nego smo dobili sredstva da isti realizujemo.
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Koje opcije za finansiranje su vam bile dostupne?

Imali smo veze sa mnogim donatorima u Crnoj Gori ali nismo mogli naci jednog donatora koji je voljan
posvetiti veliki iznos novca, sve dok nismo dosli do sredstava EU CARDS programa.

Sa kojim izazovima ste bili suoceni? Kako ste ih prevazisli?

To je bila prva EU aplikacija koju je Educo Centar ikada odradio, i nije bilo nimalo lako. Dijelovi procesa
apliciranja su se ponavljali. Jedan od zahtjeva koji smo morali ispuniti bio je organizovanje mreze
stru¢njaka sa iskustvom rada sa djecom sa posebnim potrebama. Svi eksperti su dali svoj input za nasu

aplikaciju.

Imate li bilo kakve preporuke za druge NVO koje apliciraju za finansijska sredstva?

Nasa osnovna preporuka je da, prije pocetka pripreme prijedlog projekta, neophodno je poceti sa
definisanjem stvarnih potreba predloZenih korisnika. To pomaze pojasnjenju svrhe projekta i daje
prijedlogu odredeni fokus i ucinice projekat uspjesnim. Takode preporuc¢ujemo da organizacije po¢nu
tako Sto e izraditi'Logicki okvir'kada apliciraju za sredstva, a onda bazirati ostatak aplikacije na tom
dokumentu. Takode savjetujemo aplikante da veoma paZljivo procitaju smjernice za finansiranje prije

zapocinjanja procesa. Takode je vazno da svi ucesnici u projektu trebaju biti aktivno ukljuceni i motivisani

da ucestvuju u realizaciji projekta.

Za vise informacija pogledajte www.educocentar.org
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ii. Albanija
Organizacija: Albanski institut za medunarodne studije

Studija slucaja data od strane: Dori Hyseni
Lokacija: Tirana, Albanija

O organizaciji

Albanski institut za medunarodne studije (AIMS) je nevladin, neprofitni istrazivacki institut i institut za
politiku stvoren prepoznajuci potrebu za nezavsnom, dubinskom analizom kompleksnih pitanja koja se
ticu albanske sigurnosti i razvoja. AIMS je osnovan 1998. godine od strane grupe akademika i analiti¢ara
sa velikim iskustvom na polju inostrane politike i donoSenja politike. Od tada, AIMS je unaprijedio svoje
tehnicke kapacitete i postao vodeci «think-tank» (istrazivacki centar) koji uziva povjerenje albanskih
donosilaca politike i medunarodnih partnera na poljima sigurnosnih studija, demokratije, Euro-atlantskih
integracija i regionalne saradnje. Kako bi promovisao diskusiju i uticao na politi¢ku zajednicu, AIMS
angazuje albanske i medunarodne ucenjake na razvijanju analize politike i davanje savjeta. Te usluge

su omogucene doprinosima domacih i medunarodnih donatorskih zajednica koje su finansirale

njegove aktivnosti. Okrenut rezultatu, metodoloski interdisciplinarni tim, AIMS ima za cilj da proizvede
pravovremeni savjet, kao i analizu izazova sa kojima su suoceni albanski donosioci politika. Zbog
mijenjajuce prirode sigurnosnih prijetnji, AIMS se okrenuo domacim pitanjima kao 5to je demokratizacija
kao primarni izazov sigurnosti i stabilnosti zemlje. Izgradivsi nisu u okruzenju donosilaca politika, AIMS je
postao vazan partner na albanskom putu ka demokratizaciji i trzisnoj ekonomiji.

Za koji posebni projekat vam je bilo potrebno finansiranje?

Evropske integracije su jedan od osnovnih istrazivackih stubova AIMS-a i imamo odredeni broj mjerenja
percepcije javnosti, projekte za informisanje i izgradnju kapaciteta sa fokusom na evropske integracije
Albanije. Ti projekti teze da izmjere percepciju javnosti o vaznim pitanjima vezanih za podrsku i ocekivanje
od procesa evropskih integracija, $to sluzi kao osnov za projektovanje djelotvornih informativnih napora

i aktivnosti izgradnje kapaciteta, generalno ciljajuci centralnu vladu i lokalnu samoupravu i organizacije
civilnog drustva.

Koje mogucnosti finansiranja su vam bile dostupne?

Glavne 3anse za finansiranje projekata vezanih za evropske integracije Albanije ponudila je Evropska
komisija i Delegacija EK u Albaniji. Drugi vazni donatori su ostali medunarodni akteri, kao $to su ambasade
drzava ¢lanica EU u Albaniji i pridruzene organizacije koje rade na eksternom razvoju i kooperativnoj
pomoci, kao $to su one iz Spanije, Svajcarske i Njemacke. Druge vazne organizacije uklju¢uju Fondaciju

otvoreno drustvo, NED, BTD i druge medunardone organizacije.

Unutrasnji izvori finamsiranja su prilicno ograniceni. Nekoliko velikih korporacija je nedavno razvilo sheme
finansiranja razvoja zajednice, ali one su generalno prilagodene osjetljivijim socijalnim pitanjima koja
traze hitne intervencije, a ne istrazivanje i zastupanje na nivou politike i izgradnje kapaciteta. Sve u svemu,
mesutim, poslovna zajednica nije znacajan kontributor u radu civilnog drustva. Sanse za konsultacije i

saradnju bazirane na medusobnim interesima su veoma ogranicene. Prikupljanje sredstava u Albaniji u
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ovom trenutku je u povojima.
Sa kojim izazovima ste bili suocCeni? Kako ste ih prevazisli?

Strani donatori su glavni, a ¢esto i jedini izvori finansiranja aktivnosti organizacija neprofitnog sektora u
zemlji. Takvi doprinosi su kljuni za odrzavanje u Zivotu civilnog drustva. U isto vrijeme, takva zavisnost
je takode prepreka razvoju i unaprjedenju finansijske odrzivosti, lokalnog vlasnistva, efikasnosti i
specijalizaciji medu organizacijama civilnog drustva u Albaniji.

Kao $to je receno, nedostatak lokalnog finansiranja uzrokuje probleme odrzivosti, kako u vezi sa
projektima i radom, tako i sa ekspertizom organizacija. Cesto, sheme finansiranja su ¢vrsto oblikovane da
bi odgovarale prioritetima stranih donatora, $to lokalne organizacije ¢ini pukim realizatorima projekata.
Pored toga, najznacajnije sheme finansiranja zahtijevaju znatno pisanje projekata i kapacitete za
izvjeStavanje, $to povlaci velike troskove vis-a-vis strateSkog planiranja, istrazivanja i realizacije projekata.
Trenutna mapa $ansi za finansiranje takode nije podstakla konsolidaciju i specijalizaciju NVO-a.

Takode, zahtjevi za sufinansiranje i veliki iznosi sredstava ¢ine ucesce i konkurentnost lokalnih organizacija
vis-a-vis medunarodnih prilicno nepovoljnim.

Imate li kakve preporuke za druge NVO koje apliciraju za sredstva?

AIMS radi vec preko 10 godina. Jedna od glavnih naucenih lekcija learned tokom tog iskustvat je
vrijednost razvoja ekspertize i prisustvo na “trzistu” reko analize i aktivnosti koje ne zahtijevaju uvijek veliku
finansijsku podrsku. Preporucujemo da NVO diversifikuju svoje izvore 5to je vise moguce, da fokusiraju
investicije ka najrelevantnijim oblastima ekspertize, da sprovode $to je moguce vise strateSko finansijsko
planiranje i da pisu dobro izkoordinirane, i kada je to moguce, partnerske prijedloge za realizaciju
projekata na lokalnom, nacionalnom i regionalnom nivou.
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[3.2 Studije Slucajeva: Socijalno Preduzec’e]

Aur@ o
g . KOSOvVO

Organizacija: Aureola
Studiju slucaja dala: Sanija Grajcevci
Lokacija: Pristina, Kosovo

O organizaciji

Aureola je nevladino, ne-politicko i neprofitno udruzenje, ustanovljeno 1995. godine. Kosovo je prolazilo
kroz teska vremena i, u pokusaju da pomognemo, poceli smo ic¢i po selu, od kuce do kuce, sastajati

se sa lokalnim Zenama i podsticali ih da se osnazuju i da pomazu jedna drugoj. Postepeno Aureola je
pocela dobijati zahtjeve za pomo¢ od porodica i pocela je pruzati pomoc, posebno u vezi sa zdravljem i
obrazovanjem. Uskoro, rad Aureole se prosirio na okolna sela. Na pocetku nije bilo nikakvog plana da se
osnuje NVO, mi smo samo pomagali kako bi se olaksala situacija u nasem okruzenju. Kako se situacija
pogorsavala i kako je izbio sukob na Kosovu, prosirili smo svoje aktivnosti obezbjedujuci sklonista i
urgentnu pomoc interno raseljenim licima. Do tada, Aureola je otvorila dva centra u drugim selima za
smjestaj raseljenih zena i djece, kao i ambulantu u Sibovcu. Tokom egzodusa 1999, nastavili smo sa svojim
aktivnostima u Makedoniji, pruzajuci pomoc¢ izbjeglicama sa Kosova — posebno Zenama i djeci. Nakon
sukoba, Aureola je nastavila svoj rad na Kosovu i kasnije otvorila dva centra u Obilicu i Glogovcu. Sada,
Aureola radi sa partnerima i zajednicama na osnazenju zena kako bi imale jednake Sanse u obrazovanju,
zaposlenju i procesima odlucivanja. Organizujemo kurseve stru¢ne obuke, nudimo savjete po pitanjima
zdravlja zena i po pravnim pitanjima vezanim za zene, a preuzeli smo i kampanju protiv nepismenosti.

Zasto ste razvili socijalno preduzece? Kakave su bile okolnosti?

Aureola je nastavila da se razvija nakon sukoba na Kosovu. Bio nam je potreban nacin da se izdrzavamo
finansisjki i razvili smo ‘Serra Aureola’ projekat kako bismo to uradili. Taj projekat se ticao izgradnje velikog,
savremenog staklenika — prvog takve vrste nas Kosovu. Ideja je bila da se proizvod staklenika koristi za
generisanje prihoda koji bi podrzao aktivnosti Aureole. Projekat je predloZio Oxfam, prije izbijanja rata. Rat
je planove odlozio nekoliko godina, ali, kada je dosao mir, projekat je pokrenut. 'Serra Aureola’ projekat je
bio uspjesan i Aureola je mogla generisati dohodak kako bi nastavila sa svojim aktivnostima i projektima.
Projekat staklenika se takode pokazao kao dobar nacin obuke Zena da rade i budu nezavisne, i kao
pomo¢ ekonomskom razvoju Kosova.

Jedan drugi projekat staklenika, “Serrat familjare” (porodicni staklenici) je zapocet ubrzo nakon toga uz
podrsku jedne Spanske NVO. Taj projekat je dao staklenike i bastovansku opremu porodicama koje su
imale zemlju ali nisu imale nikakav prihod. Porodice su takode dobile ugovor kojiim im je obecan savjet,
podrska i nadzor tokom tri godine. Ukupno je distribuirano 62 staklenika. Nakon trogodisnjeg ugovora,
porodice su nastavile sa radom sa staklenicima nezavisni od nase pomaoci. Taj projekat je uspjesno
stimulisao ekonomsko ozivljavanje medu mnogim porodicama na Kosovu.

Dohvati zvijezde: vodic za razvoj finansijske odrzivosti NVO na Zapadnom Balkanu



Koje korake ste preduzeli?

Projekat staklenika ne samo da je pomogao Aureoli porodicama da generisu dohodak i ostanu odrzive,
on je takode podstakao razvoj nacionalnih i medunarodnih kontakata u privatnim i javnim firmama, kao i
sa medunarodnim organizacijama i institucijama sa sliénm programima.

Ovim projektom Aureola je takode uspostavila poljoprivredna partnerstva sa domacim proizvodacima,
prodavnicama, poljoprivrednim sektorom na opstinskom nivou, Odjeljenjem za poljoprivredu i
Ministarstvom za poljoprivredu, medunarodnom organizacijom Interco-operation, Swiss Contact,
Organizacijom za hranu i poljoprivredu (FAO), Kvinna till Kvinna, CDF itd.

Takode smo uspostavili brojne kontakte kroz svoje obrazovne programe sa Odjeljenjem za obrazovanije,
zdravlje, privredu i finansije na opstinskom nivou, MDE i sa Ministarstvom obrazovanja, nauke i
tehnologije, UNICEF itd.

Sa kojim izazovima ste bili suoceni? Kako ste ih prevazisli?

Realizacija Serra Aureola projekta bila je izazovna zato $to Aureola nije imala mnogo zemlje ili bilo kakvih
eksperata koji su nesto znali o bastovanstvu i staklenicima. Te probleme smo prevazisli uz podrsku lokalne
zajednice. Lokalna porodica nam je ponudila ukupno dvanaest ari zemljista bez nadoknade. Pored

toga, dobili smo finansijsku podrsku od feministi¢ke mirovne organizacije, CFD, Organizacije za hranu i
poljoprivredu (FAO) i Zzenske organizacije 'Kvinna till Kvinna’ Mi smo takode imali koristi od konsultacija sa
sektorom poljoprivrede, odjeljenjem za poljoprivredu, Ministarstvom poljoprivrede, SwissContact i Swiss
InterCooperation.

Usprkos pomoci koju smo dobili od lokalne zajednice u vezi sa staklenicima, generalno je bilo lak3e voditi
Aureolu u ranim godinama razvoja organizacije nego 5to je to sada. Ljudi su prvo osjetili osjecaj duznosti
da pomognu drustvu i postojala je Zelja da se pomogne organizaciji u tom poslu. Aureola je otkrila da

je imala puno podrzavalaca i da joj uopste nije bila potrebna podrska iz inostranstva. Postojao je osjecaj
solidarnosti. Tokom rata na Kosovu, to se izgubilo i sada su stvari drugacije.

Pored toga, u ranim godinama postojanja Aureole bilo je vrlo teSko doci do priznanja od Vlade Srbije i
dugo vremena Aureola se nije mogla registrovati a policija nije davala nikakvo objasnjenje za to. Policija
bi nas ¢esto odvodila na stranu i govorila da ona nema pravo da radi za humanitarnu pomoc¢. Na kraju,
Oxfam je pomogao da Vlada Srbije prizna Aureolu kao zvani¢nu organizaciju.

Kakva su bila dostignuca?

Glavno dostignuce Aureole je da je kroz projekat staklenika ona postala odrziva i kredibilna organizacija.
Ona je dobila zemljiste koje joj je bilo potrebno i dobila je podrsku Opstine Obili¢ za osnivanje zadruge
AGRO & EKO u Obili¢u. Kroz projekat staklenika stimulisali smo stvaranje radnih mjesta i napravili uticaj na
ruralni razvoj Kosova. Zauzvrat, organizacija u cjelini se razvila od male, ad hoc organizacije u jaku, dobro
vodenu grupu. Mi sada imamo ogranak u Makedoniji, gdje pomazemo izbjeglicama.

Imate li kakve preporuke?

Najvaznija stvar za neku novu organizaciju je da bude sigurna da razumije potrebe ljudi koje se nada da
¢e opsluZzivati. Ona takode treba imati povjerenje u ljude i biti sigurna da zauzvrat ljudi imaju povjerenje u
nju. Osluskivati ljude je od sustinskog znacaja. Nije dobro pojaviti se u nekoj zajednici i izjaviti da planirate
uraditi X, Y i Z ukoliko ljudi u toj zajednici nemaju potrebu ili Zelju za takvim uslugama. Takode je vazno
imati na umu da dok je relativno lako osnovati neku organizaciju na Kosovu, mnogo je teZe osnovati neku
organizaciju koja ce trajati i ostati odrziva.

Jos jedna klju¢na preporuka je da bi nove organizacije trebale biti voljne da saraduju sa drugima i biti
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osigurati da postuju zakone za NVO-e. Aureola ima ‘status javne koristi’ $to znaci da je posao koji obavlja
priznat kao javna korist i da je transparentan. Pridrzavajudi se kodeksa saradnje i transparentnosti Aureola
je otkrila da ljudi tretiraju organizaciju sa ve¢im povjerenjem i postovanjem. Aureola je takode otkrila da je
vodenje poslova na transparentan nacin smanjila predrasude prema NVO sektoru, kao i da je to pomoglo

osoblju da postavi i ima pred sobom jasne ciljeve.

3. Studije Slucajeva
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1. Crna GGora

Organizacija: Centar za odnose sa javno$¢u (PR Centar)
m Studiju slu¢aja dala: Ivana Vojvodi¢
IR okacija: Podgorica, Crna Gora

O organizaciji

Centar za odnose sa javnoscu u Crnoj Gori radi od maja 2003. Osnovan je od strane CEMI-ja (Centra za
monitoring) uz podrsku Pomodi naroda Norveske. U julu 2003, PR Centar je upisan u imenik nevladinih
organizacija (NVO) kod Ministarstva pravde Republike Crne Gore. CEMI je neprofitna, nevladina
organizacija osnovana 2000. godine za kontrolu ta¢nosti izbornih rezultata u Crnoj Gori obezbjedujuci
preciznu i brzu projekciju rezultata na kraju procesa glasanja sprjecavajuci na taj nac¢in moguce prevare.
Jednako tako kao $to se smatra uspjeSnim u oblasti nadziranja izbora, CEMI se percipira kao vodeca grupa
za zastupanje, sa znacajnim dostignu¢ima koja uklju€uju izradu i usvajanje Cetiri zakona na nacionalnom
nivou. PR Centar ima za cilj da svakome pruci jednaku sansu da se predstavi u javnosti. Usluge koje pruza
PR Centar se konstantno modifikuju na bazi zahtjeva trzista. PR Centar nudi: (1) konferencijske usluge, (2)
organizaciju i vodenje anketa, (3) kongresne aranZzmane (organizacija seminara, ruckova, konferencija sa
prevodenjem, smjestaja, itd.), (4) obuku iz oblasti odnosa sa javnoscu, (5) usluge odnosa sa javnoscu; (6)
iznajmljivanje opreme.

Sto vas je navelo da razvijete ovo socijalno preduzece? Kakve su bile vase okolnosti?

PR Centar je osnovan da bi obezbijedio adekvatne kapacitete i podrsku za upravljanje odnosima sa
javnoscu NVO-a u Crnoj Gori. U vrijeme kada je PR Centar osnovan postojao je samo jedan i to vladin
press centar u Podgorici, dostupan iskljucivo vladinim institucijama i organizacijama koje su izricito
podrzavale politiku Vlade. Trenutno, PR Centar je jedini press centar koji pruza usluge raznim politickim,
nacionalnim i vjerskim tijelima.

Tokom prve tri godine NVO-ima su bile dostupne press konferencije bez nadoknade. Neprofitne NVO
sada imaju 40% popusta za press konferencije dok se od profitnih organizacija o¢ekuje da plate punu
cijenu. Profit dobiven kroz press konferencije se koristi za osiguranje dugorocne finansijske odrzivosti
CEMI-ja.

Koje korake ste preduzeli?

PR Centar je osnovan kao nevladina organizacija. Medutim, nakon izrade novog zakonodavstva o NVO
sektoru, PR Centar je sada osnovao privredno drustvo. On je vlasnik 100% akcija u priviednom drustvu. U

smislu partnerstava, glavni partneri PR Centra su NGO koje su najaktivniji korisnici njegovih usluga.

Sa kakvim izazovima ste bili suoceni? Kako ste ih prevazisli?

Ideja o PR Centru izvorno je dosla od jednog ¢lana Upravnog odbora CEMI-ja. Plan je bio da se osmisli
usluga za generisanje prihoda kako bi se omogucilo CEMI-ju da postane nezavistan. CEMI je tada unajmio
jednog eksperta da razvije poslovni plan kako bi pomogao realizaciju ove ideje. Medutim, lepeza usluga
koje smo nudili u pocetku jednostavno nije bila dovoljno Siroka, iako smo izradili pazljivo osmisljeni
poslovni plan.
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PR Centar je trenutno potpuno
nezavistan. Medutim, jos nije
dovoljno razvijen da bi podrzavao
razvoj CEMI-ja i obezbijedio znacajnu

Komisija za podrsku drugim NVO-ima. Finansiranje
kontrolu GRS - moZe biti problem a od dobivanja
inicijalne podrske PR Centar nije
dobio nikakve donacije od drzave ili
od privatnih institucija. Koncept
socijalnog preduzeca PR Centra se ne
shvata na pravi nacin, sto ponekad
utice negativno na njegov rad. Veci
dio javnosti ne vjeruje da je moguce
kombinovati posao i socijalnu
odgovornost.

Kako bi se prevazisli ti izazovi, mi konstantno radimo na tome da postanemo uspjesniji na trzistu i
finansijski odrZiviji tako $to Sirimo lepezu nasih usluga. Od svog osnivanja PR Centar je dodao razne nove
usluge bazirane na procjeni potreba trzista i formalnih povratnih informacija svojih klijenata.

Koja su vasa klju¢na dostignuca?

Nase klju¢no dostignuce je sticanje samo-odrzivosti kroz Sirenje lepeze nasih usluga. Naucili smo da
privredna drustva na Balkanu trebaju razviti visi nivo svijesti o potrebi za socijalnom odgovornosti,

a koncept socijalnog preduzeca treba biti pojasnjen medu donatorima i civilnom sektoru. To ¢e biti
djelotvoran nacin za stvaranje atmosgfere boljeg prihvatanja za druge organizacije.

Imate li kakvih preporuka?

Preporucili bismo da bi neka NVO koja ima za cilj osnivanje socijalnog preduzeca trebala razviti usluge
na polju na kojemu osoblje i/ili organizacija ve¢ ima priznatu ekspertizu. Takode bismo ¢vrsto preporudili
sprovodenje kvalitativne procjene trzista i potreba potencijalnih klijenata kako bi se stvorio ostvarivi
poslovni plan. Lepeza partnerstava ¢e ubrzati razvoj preduzeca. Takode, dobra je ideja stvoriti nezavisni
brend i jasnu upravljacku strukturu preduzeca, koja se moze uporediti sa maticnom NVO, kao i uzeti
ucesca u promociji ideje socijalnog preduzeca.

Za vise informacija pogledajte www.prcentar.co.me
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[ ii. Albanija

ALBANIAN
DISABILITY Organizacija: Albanska fondacija za prava
RIGHTS osoba sa hendikepom

FOUNDATION Studiju slucaja dala: Blerta Cani
Lokacija: Tirana, Albanija

O organizaciji

Albanska fondacija za prava osoba sa hendikepom (ADRF) je pocela kao Oxfam-ov program (Jedinica

za osobe sa hendikepom u Tirani) u januaru 1994. godine i postepeno se razvijala i prerasla u lokalnu
registrovanu nezavisnu NVO (fondaciju) u oktobru 1996. To je bilo potvrdeno 2002. godine novim
zakonom za neprofitne organizacije u Albaniji. Albanska fondacija za prava osoba sa hendikepom se
pojavila kao odgovor na ocajnicku potrebu za uslugom koja bi imala pristup baziran na pravima vezanih
za pitanja hendikepiranih lica. Zbog toga je ADRF od svog osnivanja vodila kampanju za pobljsano
zakonodavstvo vezano za hendikepirana lica. Filozofija ADRF-a je bazirana na socijalnom modelu
hendikepiranosti i pristupa baziranog na ljudskim pravima. ADRF je inicijalno imao za cilj promjenu
misljenja i stavova samih hendikepiranih lica te pruzanje pomoci istima bilo da se organizuju u udruzenja
ili da podrze postojec¢e NVO-e hendikepiranih lica. Uzimajuci u obzir slabu socijalnu/ekonomsku situaciju
koja je bila dominantna u Albaniji, promjena od programa pomoci na razvojne programe isfrustrirala je
mnoge ljude buduci da oni vide svoju potrebu da nahrane i obuku svoje porodice kao primarnu potrebu.
Demonstriranje vaznosti razvoja dugoroc¢nih inicijativa vezanih za pitanja hendikepiranih lica trajalo je
dugo vremena. ADRF sprovodi programe kako bi dao informacije, pruZio obuku, tehni¢ku pomo¢, savjet,
pravnu podrsku i usluge podrske (kao $to je obezbjedenje sredstava mobilnosti i licna pomoc kod kuce
ili u centru) koje sve ciljaju uglavnom hendikepirana lica i NVO istih. Cilj je podrska i osnazenje zajednice
hendikepiranih lica i podsticanje saradnje izmedu drugih NVO-a hendikepiranih lica.

Sto vas je podstaklo da razvijete ovo socijalno preduzece? Kakve su bile vase okolnosti?

Projekat “Invalidska kolica za Albaniju” poceo je kao odgovor na zahtjev NVO-a hendikepiranih lica, koje
su identifikovale potrebu za proizvodnjom invalidskih kolica i uslugom distribucije istih u Albaniji. Prije
osnivanja ove organizacije, bilo je veoma tesko nadi invalidska kolica.

Proizvodna sluzba Miresia osnovana je od strane Oxfam-ove jedinice hendikepiranih lica (sada ADRF) u
sprezi sa timom stru¢njaka iz britanske organizacije ‘Motivation’ (Motivacija), koji su bili specijalizovani za
projektovanje i proizvodnju invalidskih kolica za zemlje u razvoju. Osoblje radionice bilo je u potpunosti
obuceno u tehni¢kom smislu projektovanja i izrade od strane osoblja organizacije Motivation tokom
perioda pocetka rada radionice izmedu februara i novembra 1996. Radionica sada ima svoje osoblje i
nezavisnu upravu lokalnih ljudi.

Ova radionica je izgradena uz podrsku holandske kompanije za komunalne usluge NUON. Sedam
tehnicara, od kojih je pet hendikepiranih, od kojih je jedan u invalidskim kolicima, cinilo je osobljle
radionice. Miresia invalidska kolica su lagana ali ¢vrsta i posebno dizajnirana za lice koje uvijek dobija
zdravstveno obrazovanje i obuku iz osnovnih vjestina vezanih za invalidska kolica.
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Koje opcije su vam bile otvorene?

Inicijalno, Miresia je pocela kao jedan projekat ADRF-a podrzan od strane donatora kao $to su OXFAM

i NOVIB. Njena aktivnost je tekla u kapacitetima bolnice u Tirani, sa izuzetno ogranic¢enim prostorom i
nedovoljnim brojem masina. Tokom godina, radionica je postala dobro poznata i imala je veliki uticaj na
Zivote ljudi sa invaliditetom u Albaniji. Postepeno, potraznja za invalidskim kolicima se pocela povecati.

ADRF je odluc¢io da posmatra radionicu za invalidska kolica kao socijalno preduzece projektovano

da pomaze ljudima sa hendikepom obezbjedujuci im Sanse za zaposlenje i mobilnost. Ovo socijalno
preduzece je stoga imalo za cilj reintegraciju hendikepiranih lica u drustvo kao produktivne pojedince.
Ono saraduje izmedu javnog, privatnog i neprofitnog sektora kako bi se uspostavila proizvodna aktivnost
koja bi mogla biti samoodrZiva i sposobna da prosiri svoje projekte i obezbijedi hendikepiranim licima
slobodan pristup invalidskim kolicima.

Stovide, jedan od pozitivnih aspekata socijalne poslovne strukture je direktno ucesce radnika u redovno
upravljanje projektom, ije plate su direktno povezane sa uspjehom projekta, u smislu prihoda i neto
dobiti, na taj nacin takode unaprjedujuci kvantitet i kvalitet proizvodnije.

dijelovima drustva ¢ineci nas proizvodni proces
efikasnijim i fleksibilnijim, ali zadrzavajudi iste
krajnje ciljeve. U isto vrijeme to je olaksalo
aktivnosti na prikupljanju sredstava i uvecalo broj
potencijalnih donatora. Organizacija ima za cilj
da kupcima obezbijedi invalidska kolica visokog
kvaliteta, Stake i pribor po konkurentnim cijenama.|
Ona takode ima za cilj da korisnicima koji Zive
ispod linije siromastva obezbijedi opremu koja im
je potrebna bez nadoknade. To radimo koristeci
sredstva prikupljena od donatora, djelimi¢nim
privatnim doprinosima korisnika i godisnjim neto
profitom dobivenim od projekta.

Koje ste korake napravili?

Da bismo postigli nase ciljeve, generisali smo prihod prodajom nasih proizvoda i usluga i kroz aktivnosti
prikupljanja sredstava i promotivne dogadaje obratili se institucionalnim donatorima, sagovornicima u
vladi, novim kontributorima i javnosti.

Kako bismo postigli nasu misiju mi smo:

- Radili na prikupljanju sredstava koja su upotrijebljena za izgradnju nove radionice i za investicije u
tehnoloska poboljsanja;

- lzradili studiju izvodljivosti, nakon koje je uslijedio socijalni Poslovni plan, koji je vodio razvoj pogona
Miresia tokom pet narednih godina;

- Promijenili organizacionu strukturu i interne operativne procedure radionice Miresia, fokusirajuci rad
na dva prethodno definisana pravca nase misije: marketing kako bi se osigurala direktna prodaja na
trzistu, i prikupljanje sredstava kako bi subvencionirali klijente sa hendikepom koji nisu mogli priustiti
da kupe invalidska kolica;

- Obucavaliizvrino i tehnicko osoblje u Albaniji i u inostranstvu kako bi unaprijedili svoju efikasnost i
produktivnost, te poboljsali kvalitet usluga i proizvoda;

- Kombinovali posao sa programima ADRF-a fokusiranim na zastupanje, imajuci za cilj osiguranje
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zakonskih i strateSkih unaprjedenja, koja bi olak3ala uklju¢enje drzave u process podrske licima kojima
su potrebna invalidska kolica.

Sa kojim izazovima ste se suocili? Kako ste ih prevazisli?

Zakonski okvir u Albaniji je bio nepotpun, i nije bilo strateskih orijentacija u vezi sa pruzanjem usluga
podrske licima sa hendikepom. Albanska Vlada se bavila pitanjima invaliditeta u kontekstu modela
socijalne njege i problemi ove kategorije nisu posmatrani kao prioritetni. Ni lokalne vlasti nisu prihvatile
odgovornost za podrsku hendikepiranim gradanima. Kao rezultat nedostatka svijesti bilo je veoma
ogranicenih fondova koji su bili usmjereni na pitanja invaliditeta. Nadalje, poslovna zajednica takode nije
bila svjesna o vaznoj ulozi koju bi mogla igrati u prihvatanju socijalne odgovornosti posvecenosti prema

ranjivim grupama.

Sada su se stvari promijenile i svijest o potrebama ljudi sa invaliditetom je mnogo veca. Vlada je
subvencionirala proizvodnju invalidskih kolica za hendikepirana lica sa problemom mobilnosti (kao
rezultat zastupanja, lobiranja ADRF-a i drugih neprofitnih organizacija) dvije godine zaredom. Postoji
rastuci trend sredstava od donatora u pravcu podrske ekonomski obespravljenih ljudi sa problemima
mobilnosti (takode kao rezultat rada i podizanja svijesti Jedinice za prikupljanje sredstava ADRF-a).
Stovise, poslovna zajednica je takode vise ukljuc¢ena u pruzanje podrike licima kojima su potrebna
invalidska kolica (posebno, Fondacija Vodafone Albanija).

Koja su klju¢na dostignuca?

-+ Miresia radionica nastavlja da radi, i njen kapacitet se postepeno uvecava;
- Kapacitet i kvalitet proizvodnje je porastao, i to je pomoglo opsluzivanju veceg broja ranjivih lica.
- Postoji nacionalna strategija o invaliditetu, gdje se pitanja invaliditeta posmatraju u kontekstu prava,

gdje je sastavni dsio snabdijevanje hednikepiranih lica uslugama i invalidskim kolicima (kao rezultat
zastupanja i lobiranja ADRF-a i drugih neprofitnih organizacija).

Imate li kakve preporuke?
Inicijativa socijalnog preduzeca treba biti pokrenuta kada postoji:

1. Povoljan zakonski okvir za socijalni biznis;

2. Politicka volja da se izradi i usvoji takav zakonski okvir

Usprkos ¢injenici da je jedan od ciljeva socijalnog preduzetnistva vezan za zaposljavanje ranjivih grupa
ili pruzanje sredstava ili usluga za tu kategoriju, te aktivnosti bi trebale biti vodene poslovnim metodama
i trziSnim principima i treba postojati jasna podjela na socijalni dio aktivnosti organizacije od njenog
poslovnog dijela.
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Za opste informacije o finansiranju od strane EU pogledajte relevantnu stranicu:
http://www.recessionsupport.org.uk/expert_guides/eu_funding

Za pregled finansiranja i pravila Evropske komisije pogledajte:
http://ec.europa.eu/budget/library/publications/financial_pub/pack_rules_funds_en.pdf

Za mogucnosti finansiranja po oblastima politike pogledajte portal Komisije o bespovratnim sredstvima:
http://ec.europa.eu/grants/index_en.htm

Evropska komisija i civilno drustvo:
http://ec.europa.eu/civil_society/index_en.htm

Web stranica Generalnog direktorata za regionalnu politiku daje informacije o aktivnosti Evropske unije na podrsci
regionalnog razvoja:
http://ec.europa.eu/regional_policy/index_en.htm

Ovdje se nalazii lista upravljackih organa za strukturne fondove u svakom regionu:
http://ec.europa.eu/regional_policy/manage/authority/authority_en.cfm

Evropski socijalni fond: http://ec.europa.eu/employment_social/esf/
Kancelarija za saradnju EuropeAid-a: http://ec.europa.eu/europeaid/index_en.htm

Finansijsi propis i pravila za njegovu primjenu:
http://ec.europa.eu/budget/documents/implement_control_en.htm

Lista korisnika bespovratnih sredstava EU: http://ec.europa.eu/grants/beneficiaries_en.htm
Lista korisnika ugovora EU: http://ec.europa.eu/public_contracts/beneficiaries_en.htm
TED baza podataka: http://ted.europa.eu/

Web stranica Komesara Dalia Grybauskaité:
http://ec.europa.eu/commission_barroso/grybauskaite/index.htm

Budzet EU: http://ec.europa.eu/budget/
Inicijativa za transparentnost: http://ec.europa.eu/transparency/index_en.htm
Vodi¢ o‘Modernizaciji racuna EU" http://ec.europa.eu/budget/publications/fin_manag_account_en.htm

Finansijski propis i pravila za njegovu primjenu: http://ec.europa.eu/budget/documents/implement_control _
en.htm

Web stranica Generalnog direktorata za regionalnu politiku daje informacije o
aktivnosti Evropske unije u pravcu podrske regionalnog razvoja:
http://ec.europa.eu/regional_policy/index_en.htm

Ovdje se nalazi lista upravljackih organa za strukturne fondove u svakom regionu
http://ec.europa.eu/regional_policy/manage/authority/authority_en.cfm

Informacije o dodjeli finansijskih sredstava po regionu:
http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/fiche_index_en.htm

Informacije o socijalnom preduzec¢u i upravljanju, ukljucujuci besplatne sablone:
http:// www.jpa-group.com/
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[Resursi | Linko@ N

1 Zapadni Balkan: Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Bivia Jugoslovenska Republika Makedonija,
Crna Gora i Srbija http://ec.europa.eu/enlargement/countries/index_en.htm

2 Puno je diskusije oko naziva ovog sektora. Termini kao $to su ‘civilno drustvo, ‘sektor Organizacija
civilnog drustva'i'NVO sektor’se svi jednkao upotrebljavaju. U ovom priru¢niku termini’NVO'i 'NVO
sektor’ ¢e se koristiti u smislu formalnog, neprofitnog i nevladinog sektora, bududi da je to termin koji
najcesce upotrebljavaju prakti¢ari u ovom regionu.

3 lzvor: Anketa ATRC-a

4 Dostupno na: http://www.gov.me/minprav/registar.php

5 Compact: Compact je sporazum izmecu Viade i dobrovoljackog sektora, kao i zajednice u Engleskoj.
On prepoznaje podijeljene vrijednosti, nacela i obaveze, te postavlja smjernice o tome kako bi obje
strane trebale saracivati.

6 Komisija za dobrotvorstvo: Organ koji ureCuje upravljanje i poslove registrovanih dobrotvorstava u
Ujedinjenom Kraljevstvu

7 Kancelarije za saradnju sa NVO sektorom su osnovane u Crnoj Gori, Makedoniji i Hrvatskoj, dok je
Bosna objavila tender za obezbjecenje tehnicke pomodi kako bi se osnaZilo civilno drustvo.

8 (Odluka Vlade Republike Crnoj Gori u SL RCG br. 55/2002

9 USAID-Kosovo Civil Society Program-KCSP, Final Evaluation Report, page 9, February 2008, Pristina-
Kosova (Program civilnog drustva na Kosovu, Konacni evaluacioni izvjestaj, strana 9, februar 2008,
Pristina-Kosovo)

10 http://www.kdi-kosova.org/eng/index.php?subaction=showfull&id=1232553580&archive=_&sta
rt_from=&ucat=&

11 Ovaj rad draws on the materials presented in JPA Europe Limited master classes as well as on JPA
Europe Limited templates and articles. For information go to www.jpa-group.com or email info@jpa-
group.com.

12 Bric-a-Brac (Sitnarije): Razni sitni predmeti sakupljeni zbog svog antikviteta, sentimentalnog,
dekorativnog ili drugog znacaja.

13 Nacionalni Trust: Organizacija iz Ujedinjenog Kraljevstva koja se bavi ocuvanjem istorijskih spomenika
i gracevina, te mjesta od istorijskog znacaja ili prirodne ljepote.

14 www.pepin-group.com, Profili socijalnog preduzetnistva:,Djelotvorne strategije za dugorocni
uspjeh’, Trgovina za podrsku vizije i “Razlozi za uspostavljanje profitne podruznice’, Mreza podrske
nastavnicima.

15 John Pepin and Associates, “Succeeding with Social Enterprise” (Postizanje uspjeha sa socijalnim
preduzecem). Ovaj odjeljak daje kratak sazetak nekih pokretaca za postizanje poslovnog uspjeha, ali
je potrebno traziti detaljniji savjet.

16 Istrazivanje:'Social Enterprise Activity in the UK March 2009’ (Aktivnost socijalnog preduzetnistva u
Ujedinjenom Kraljevstvu, mart 2009.) JPA Group, Kontakt: john@jpa-group.com

17 Pogledajte The Complete Fundraising Handbook Directory of Social Change UK (Priru¢nik o
prikupljanju sredstava u Imeniku socijalnih promjena UK)
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