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Odjeljenje za empir

NVO MREZA “AKCIJA”
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UZORAK

Istrazivanje obavljeno u periodu od 10. septembra do 17.
septembra 2004. i

Primijenjen Cedem-ov, standradni dvoetapni stratifikovani
uzorak.
Ukupno anketirano 1002 1spitanika 1z 9 opstina: Pljevalja,
Berana, Bijelog Polja, Podgorice, NikSica, Cetinja, Herceg-
Novog, Bara 1 Ulcinja.
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OSNOVNE KARAKTERISTIKE UZORKA

Starosna struktura
ispitanika Obrazovanje ispitanika
od 18 do 25 godina

Bez obrazovanja
od 26 do 35 godina

Osnovno obrazovanje

od 36 do 45 godina
od 46 do 55 godina

preko 55 godina
UKUPNO

Srednje i viSe obrazovanje
Visoko obrazovanje
UKUPNO
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OSNOVNE KARAKTI

‘RISTIKE UZORK/

Zanimanje ispitanika

Poljoprivrednik
Radnik
Sluzbenik
Struc¢njak
Rukovodilac
Privatnik/vlasnik
Dak-student
Domacica
Penzioner
Nezaposlen
Ostalo
UKUPNO

www.cedem.cg.yu
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INFORMISANOST O PRAVIMA POTROSA

TS

NE

52.9%

Ne zna, ne moze da
procijeni
13.8%
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60.0%

POLNA STRUKTURA I INFORMISANOST
O PRAVIMA POTROSACA

B Musko O Zensko

56.4%
49.3%

I NILA

40.0%

30.0% o

20.0% o

10.0% o

0.0%

13.8% 13.7%
.
Ne zna, ne moze da
procije i
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GODINE STAROSTI I INFORMISANOST
O PRAVIMA POTROSACA

Modaliteti odgovora

Starosna struktura

T, Ne zna, ne

ispitanika Ne moJe da
procijeni

od 18 do 25 godina 20.2

0d 26 do 35 godina 14.2
0d 36 do 45 godina 10.8
0d 46 do 55 godina 13.4

preko 55 godina 35.4 54.4 10.1

www.cedem.cg.yu




OBRAZOVANIJE I INFORMISANOST
O PRAVIMA POTROSACA

Modaliteti odgovora

Obrazovanje ispitanika Ne zna, ne
Ne moZe da
procijeni

Bez obrazovanja 14.3
Osnovno obrazovanje 13.0
Srednje i viSe obrazovanje 134

Visoko obrazovanje 29.8 54.1 16.1
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INFORMISANOST O PRAVIMA POTROSA

Modaliteti odgovora

Zanimanje ispitanika

Poljoprivrednik

Ne

Ne zna, ne
moze da
procijeni

Radnik

Sluzbenik

Strucnjak

Rukovodilac

Privatnik/vlasnik

Pak-student

Domacica

Penzioner

Nezaposlen

Ostali

www.cedem.cg.yu



POTREBA CJELOVITE NOR

Odgovor na pitanje: Smatrate li da je 1

Da, to je veoma
vazan zakon
72.3%

ZASTITE POTROSACA

/

zastiti potrosaca?

www.cedem.cg.yu

~
\Ne Zna, ne n
procijeni

MATIVNE UREDE

1eophodno Sto prije usvo,

Ne, ima preci

zakona od to
zakona
20.3%

7.4%

NOSTI

jiti Zakon o

th
g

noze da
ni
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80.0%

ZAKON O ZASTITI POTROSACA

70.0% o

60.0% o

50.0% o
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10.0% o

0.0%

Da, to je veoma vazan
zakon

B Muiko OO Zensko

Ne, ima precih zakona
od tog zakona
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ZAKON O ZASTITI POTROSACA

Starosna struktura

ispitanika

od 18 do 25 godina
od 26 do 35 godina
od 36 do 45 godina
od 46 do 55 godina

preko 55 godina

www.cedem.cg.yu

Modaliteti odgovora
Ne, ima
precih

zakona od

tog zakona

78.5 12.7 8.8

Ne zna, ne
moze da
procijeni

Da, to je
veoma
vazan zakon
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ZAKON O ZASTITI POTROSACA

Modaliteti odgovora
. Ne, ima
Da, to je > . Ne zna, ne
N precih .
veoma vazan moze da
zakona od

akon ijeni
z o procijeni

Obrazovanje ispitanika

Bez obrazovanja

Osnovno obrazovanje

Srednje i viSe obrazovanje

Visoko obrazovanje
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ZAKON O ZASTITI POTROSACA

Modaliteti odgovora

Da, to je Ne, ima Ne zna, ne
veoma vazan | precih zakona moze da
zakon od tog zakona procijeni

Zanimanje ispitanika

Poljoprivrednik
Radnik
Sluzbenik

Strucnjak

Rukovodilac

Privatnik/vlasnik
Pak-student

Domacica

Penzioner

Nezaposlen
Ostali

www.cedem.cg.yu



RACUN I GARANCIJA NA KUPLJENU ROBU

Odgovor na pitanje: Da [li Vam prilkom kupovine robe prodavci uredno
dostavljaju garanciju i racun za kupljenu robu?

Da, i to bez
zahtjeva

Ne, ukoliko to ne
zahtjevam

Ne, i pored mog
zahtjeva

Bez odgovora

0%
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70.0%

50.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% &

0.0%

RACUN I GARANCIJA NA KUPLJENU ROBU

B Musko O Zensko

0
5.3% 4.1%, 0.6% .10,

y
] y_—
Da, i to bez Ne, ukoliko to ne = Ne, i pored mog Bez odgovora
zahtjeva zahtjevam zahtjeva
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RACUN I GARANCIJA NA KUPLJENU ROBU

Modaliteti odgovora
Starosna struktura

ispitanika Da, i to bez
mog zahtjeva

Ne, ukoliko
to ne
zahtjevam

Ne, i pored

s mlie Bez odgovora

0d 26 do 35 godina 07
0d 36 do 45 godina :
od 46 do 55 godina

preko 55 godina 62.0 30.4 1.9
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RACUN I GARANCIJA NA KUPLJENU ROBU

Obrazovanje ispitanika

Bez obrazovanja

Osnovno obrazovanje

Srednje i vise obrazovanje 0.6

Visoko obrazovanje

Modaliteti odgovora

Da,ito bez | Ne, ukoliko
mog to ne
zahtjeva zahtjevam

(o7 | w [
E

Ne, i pored

s mli e Bez odgovora

55.8 38.1 0.6
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RACUN I GARANCIJA

A KUPLJENU ROB

Zanimanje ispitanika

Poljoprivrednik

Da, i to bez
mog
zahtjeva

Modaliteti odgovora
Ne, ukoliko | Ne, i pored
to ne mog
zahtjevam zahtjeva

Bez
odgovora

Radnik

6.1

Sluzbenik

8.7

Strucnjak

2.0

Rukovodilac

Privatnik/vlasnik

1.6

DPak-student

3.1

Domacica

4.2

Penzioner

2.7

Nezaposlen

4.0

Ostali

60.7

32.1

www.cedem.cg.yu
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REAKCIJA POTROSACA U SLUCAJU UGROZENOSTI
NJIHOVIH PRAVA

Odgovor na pitanje: Kad bi Vam bila ugrozena prava kao potrosacu, Vi bi se:

Zalili prodavcu

Zalili viasniku
Zalili i prodavacu i viasniku | 13.8%

18.7%
Ne bi se zalili nikome, jer od toga nema Koristi - 00000000000 043.6%

Obratili nadleznoj ins pekciji

Bez odgovora
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REAKCIJA POTROSACA U SLUCAJU UGROZENOSTI

0.2 0.4
—

Zalili Zalili iasniku  Zalili i Obratili  Ne bi se zalili Bez odgovora
prodavcu prodavacu i nadleznoj nikome, jer od
viasniku inspekciji toga nema
koristi 23
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REAKCIJA POTROSACA U SLUCAJU UGROZENOSTI

NJIHOVIH PRAVA

Starosna struktura ispitanika

Reakcija: od18do | od26do | od36do | od 46 do | preko
25 god. 35 god. | 45 god. 55 god. | 55 god.

Zalili viasniku 139
Zalili i prodavacu i viasniku 114
Obratili nadle7noj inspekciji 152

Ne bi se zalili nikome, jer od
toga nema Kkoristi

www.cedem.cg.yu

42.9 42.9 37.9 41.3 48.7
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REAKCIJA POTROSACA U SLUCAJU UGROZENOSTI

NJIHOVIH PRAVA

Obrazovanje ispitanika

Reakcija: Bez Osnovno | Srednje i vise Visoko
obrazovanja | obrazovanje | obrazovanje | obrazovanje

Zalili viasniku 160
Falili  prodavaca  viasniku 144
Obratili nadleznoj inspekciji 18.2

Ne bi se zalili nikome, jer od
toga nema Kkoristi

57.1 38.0 44.5

www.cedem.cg.yu

43.6
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REAKCIJA POTROSACA U SLUCAJU UGROZI

Modaliteti odgovora

LI it Zalili i Obratili | NePIseZl]

ispitanika alili nikome, jer ez
prodavcu | vlasniku od toga nema | odgovora

koristi

prodavacu nadleZnoj
i vlasniku inspekeciji
Poljoprivrednik
Radnik
Sluzbenik

Strucnjak

Rukovodilac

Privatnik/vlasnik
Pak-student

Domacdica

Penzioner

Nezaposlen
Ostali

www.cedem.cg.yu



POSEBNA SUDSKA ZASTI

Odgovor na pitanje: Da [i biste podrzali
bi u cilju pravne zastite potrosaca brzc
vrijedn

Ne zna, ne moZe da
procijeni
14.0%

'TA PRAVA POTR(

osnivanje posebnih suds
) 1 besplatno rjesavala sp
105117

@ "
Ne, sumnja da to ) = U

moZe bitno pobolj§ati/

zastitu potrosaca

24.7%

www.cedem.cg.yu

doprinij
zaStit
6

\

)SACA
kih vijeca koja
orove manje

bi svakako
elo efikasnoj
i potrosaca
1.3%
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INFORMISANOST O PRAVIMA POTROSACA
I PODRSKA U OSNIVANJU SUDSKIH VIJECA
ZA ZASTITU POTROSACA

1

Potreba osnivanja posebnih sudskih vijeca za
Samopercepcija potrosackih zaStitu potroSaca

prava Ne zna, ne moze
da procijeni

Poznata su im sva prava

Nijesu im poznata sva prava

Ne mogu da procijene
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ODNOS INFORMISANOSTI O PRAVIMA POTR
I REAKCIJA NA POVREDU TIH PRAVA

Samopercepcija
potrosackih prava

Poznata su im sva
prava

Nijesu im poznata
sva prava

Ne mogu da
procijene

OSACA

Reakcija potrosSaca u slucaju ugrozenosti njihovih prava

Zalili i Obratili
prodavacu | nadleZnoj
i vlasniku inspekciji

Zalili Zalili
prodavcu | vlasniku

Ne bi se zalili
nikome, jer Bez
od toga nema | odgovora
koristi

AL

www.cedem.cg.yu
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